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1.
ВВЕДЕНИЕ: 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ 
УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА 

ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ
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1.1	 Универсальный дизайн в системе 
образования
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Понятие «универсальный ди-
зайн»
Универсальный дизайн – это 
стратегия планирования и ди-
зайна продуктов и сред с целью 
создания общества всеобщего 
включения, обеспечивающего 
всем его гражданам полное ра-
венство и возможность участия в 
его жизни.
Универсальный дизайн опреде-
ляется следующим образом:
Универсальный дизайн – это 
такой дизайн продуктов и окру-
жений/сред, который позволяет 
использование их в максималь-
но возможном масштабе всеми 
людьми без необходимости при-
способления этих продуктов и 
окружений/сред и придания им 
особой формы.
Универсальный дизайн является 
нормативной стратегией, кото-
рая дает основания так конкре-
тизировать качественные харак-
теристики продуктов и сред, что 
все члены общества на равных 
основаниях могут использовать 
эти продукты и среды. Решения, 
следующие стратегии универ-
сального дизайна, должны быть 
приемлемыми в целом.
Универсальный дизайн должен 
сочетаться с другими целями 
общества и входить в целостный 
дизайн как его интегрированная 
часть.
Главная цель использования 
универсального дизайна заклю-

чается в достижении равенства 
и участия в жизни общества 
людей c ограниченными воз-
можностями путем устранения 
барьеров, которые сегодня су-
ществуют в отношении их, и 
препятствования возникнове-
нию новых барьеров. Понятие 
«универсальный дизайн» несет 
в себе новый образ мышления, 
так как оно содержит более 
строгое требование равенства 
по сравнению с требованием, 
заложенным в понятии "доступ-
ность для лиц с ограниченными 
возможностями". В то время как 
доступность для лиц с ограни-
ченными возможностями может 
быть достигнута путем примене-
ния специально созданных при-
способлений, универсальный 
дизайн предполагает, что осно-
вополагающее решение должно 
удовлетворять требования всех 
потребителей.
Дизайн понимается здесь как 
общее обозначение всех ра-
бочих процессов, относящихся 
к дизайну окружений/сред, и 
включает в себя общественное 
планирование, использование 
площадей, архитектуру, констру-
ирование, развитие продуктов и 
т.д.
Более подробно об универ-
сальном дизайне – углубление 
понятия – дизайн продуктов и 
сред.
Универсальный дизайн приме-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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няется в отношении продуктов 
и окружений и касается всех 
секторов и профессиональных 
сфер. Требования, предъявляе-
мые к окружениям, распростра-
няются на физические и техни-
ческие окружения, создаваемые 
людьми.
Понятие "продукты" охватывает 
также продукты и программное 
обеспечение в сфере информа-
ционной и коммуникационной 
технологии, в сфере оказания ус-
луг. Требования универсального 
дизайна в секторе услуг связаны 
с физическими и техническими 
условиями доступа к той или 
иной конкретной услуге или её 
использования.
В секторе образования универ-
сальный дизайн связан с физи-
ческими и техническими харак-
теристиками среды обучения,  
который позволяет использова-
ние их всеми обучающимися.
Изначально формулировка "ис-
пользование всеми людьми" 
имеет силу во всех без исключе-

ния случаях. Окружениям и про-
дуктам придается такая форма, 
чтобы они могли использоваться 
людьми всех возрастных групп, 
обладающими различными 
навыками, ресурсами и функ-
циональными способностями. 
Аспекты, касающиеся движе-
ния, зрения, слуха, понимания 
и окружающей среды (астма/
аллергия) являются центральны-
ми.
Образовательная среда – мно-
гоуровневое понятие, которое 
включает в себя условия и участ-
ников социального заказа (го-
сударство, регион, родители/
законные представители, обще-
ственные организации); ресурс-
ное обеспечение конкретной 
образовательной организации 
(контингент обучающихся, ка-
дры, материально-техническое 
и учебно-методическое оснаще-
ние, финансы и др.), а также ор-
ганизацию собственно образо-
вательного пространства, имея в 
виду стратегии, содержание об-

Универсальный дизайн – это дизайн, который 
обладает "доступностью" (делает недоступные 
детали доступными для использования), 
"удобством использования" (упрощает 
использование сложных в использовании 
деталей) и "разнообразием пользователей" 
(расширяет круг целевых клиентов).
FUJIFILM

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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учения и воспитания, используе-
мые технологии, их результатив-
ность с учетом познавательных 
возможностей обучающихся.
Структуру образовательной сре-
ды представляют (См. рис. 1): 
• пространственно-предметный 
компонент (архитектурнопро-
странственная организация жиз-
недеятельности субъектов); 
• содержательно-методический 
компонент (концепции обуче-
ния и воспитания, образователь-
ные программы, формы и техно-
логии организации обучения и 
воспитания); 
• коммуникативно-организаци-
онный компонент (особенности 
субъектов образовательной сре-
ды, психологический климат в 
коллективе, особенности управ-
ления). 
Важной характеристикой стра-
тегии универсального дизайна 
является то, что эта стратегия 
постоянно направлена на поиск 

более совершенных решений. 
Универсальный дизайн является 
инновативной стратегией. Тех-
нология, знания и взгляды бы-
стро меняются. Динамичность 
мышления, присущая универ-
сальному дизайну, отражает по-
требность в постоянной оценке 
новых возможностей устране-
ния ограничений.
Возможности создания продук-
тов и окружений, пригодных для 
всеобщего использования, мо-
гут быть ограничены. Эти огра-
ничения могут быть связаны с 
современным уровнем знаний 
и развития технологии, с досту-
пом к продуктам и решениям, с 
практическими и формальными 
условиями.
Стратегия универсального ди-
зайна может столкнуться с инте-
ресами других сфер в законода-
тельстве, например, обороны и 
безопасности страны. В этих слу-
чаях будет необходимо находить 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

ПРОСТРАНСТВЕННО-ПРЕДМЕТНЫЙ КОМПОНЕНТ

СОДЕРЖАТЕЛЬНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ 

КОММУНИКАТИВНО-ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ КОМПОНЕНТ 

Архитектурно-пространственная организация 
жизнедеятельности субъектов

Концепции обучения и воспитания, 
образовательные программы, формы и 

технологии организации обучения и 
воспитания

Особенности субъектов образовательной среды, 
психологический климат в коллективе, особенности 

управления

Рис. 1. Структура образовательной среды
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решения, которые в максималь-
но возможной степени удовлет-
воряют требование универсаль-
ного дизайна.
Формулировка "без необходи-
мости приспособления этих про-
дуктов и сред и придания им 
особой формы" уточняет, что 
все должны быть в состоянии 
использовать разрабатываемое 
основное решение. Предполага-
ется, что основное решение при-
нимает в расчет применяемые 
в личном пользовании техниче-
ские вспомогательные средства, 
как, например, инвалидная ко-
ляска, слуховой аппарат и т.д.
В то же время используемое ре-
шение не должно нуждаться в 
адаптации для отдельных групп 
пользователей. Не нужно раз-
рабатывать специальные реше-
ния для людей с ограниченными 
возможностями. Используемое 
решения ни каким образом не 
должно сигнализировать, что 
оно было разработано для дан-
ной группы людей. Следует из-
бегать специальных решений, 
направленных на компенсацию 
того, что дизайн общих реше-
ний не удовлетворяет всех, как, 
например, устройство для подъ-
ема по лестнице.
Если для того, чтобы предлага-
емое решение было пригодно 
для всеобщего использования, 
необходимо применить особые 
технические приспособления, 

основное решение должно быть 
спланировано таким образом, 
чтобы функционировать со спе-
циальными приспособлениями 
и быть совместимым с ними.
Развитие общества идет в на-
правлении автоматизации тех 
функций, которые сейчас обслу-
живаются людьми. Там, где при-
меняются решения, основанные 
на принципе самообслужива-
ния, в основу должны быть поло-
жены принципы универсального 
дизайна, что, однако, не исклю-
чает персонального сервиса и 
оказания помощи.
Универсальный дизайн в обще-
ственном контексте
В первую очередь – это вопрос 
отношения к другим целям, сто-
ящим перед обществом.
В ряде сфер универсальный 
дизайн является основой для 
достижения других обществен-
но-значимых целей. Это, в част-
ности, касается устойчивого раз-
вития, сохранения разнообразия 
и окружающей среды, безопас-
ности использования продуктов 
и окружений, безопасности при 
пожаре, эстетики и пр. Следует 
стремиться к тому, чтобы все эти 
общественно-значимые цели 
осуществлялись одновремен-
но с осуществлением стратегии 
универсального дизайна.
Универсальный дизайн способ-
ствует устойчивому развитию, в 
особенности, благодаря его свя-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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зи с социальным измерением 
понятия устойчивости.
Эстетическое оформление про-
дуктов и сооружений важно для 
придания им привлекательно-
сти. Оно также может способ-
ствовать тому, что доступность и 
практичность разрабатываемых 
решений станут естественной, 
интегрированной частью дизай-
на.
Процессы развития и поддер-
жания качества принятых реше-
ний
Универсальный дизайн – это 
стратегия, требующая междис-
циплинарного подхода в том, 
что касается планирования, 
реализации, поддержания ка-
чества и оценки. Эффективные 
процессы, направленные на 
привлечение заинтересованных 
сторон, важны для включения 
различных пользователей в по-
иск оптимальных решений, и яв-
ляются основной составляющей 
демократического принятия ре-
шений. Стратегия универсально-
го дизайна не требует обязатель-
ного применения новых рабочих 
процессов основополагающего 
характера, но она предполагает 
широкое участие со стороны по-
требительских организаций, а 
также отдельных потребителей, 
обладающих разнообразной 
компетенцией. Опыт, которым 
обладают люди с ограниченны-
ми возможностями, занимает 

центральное место, и организа-
ции лиц с ограниченными воз-
можностями являются поэтому 
важным партнером в процессе 
развития решений и поддержа-
ния их качества.
Несложные задачи, по которым 
существуют эффективные и об-
щепринятые решения и стан-
дарты, не потребуют без особых 
на то причин широкого участия. 
Сложные же задачи, планирова-
ние в соответствии с законом о 
планировании и строительстве, 
работы по поиску новых реше-
ний и конкретизации универ-
сального дизайна будут предъ-
являть больше требований, 
касающихся широкого участия, 
с целью обеспечения качествен-
ных решений, распространяю-
щихся на всех.
Универсальный дизайн требу-
ет точности на этапах создания, 
эксплуатации и поддержания ка-
чества продуктов и окружений. 
Пространство для ошибок огра-
ничено, и ошибки при создании, 
а также недостатки в осущест-
влении работ, направленных на 
поддержание качества продук-
тов и окружений, могут приве-
сти к исчезновению присущей 
этим продуктам и окружениям 
универсальности. Эксплуатация 
и ремонтные работы потребуют 
точности как в летнее, так и в 
зимнее время.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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1.2	 Предпосылки создания учебной 
программы
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Развитие системы образования 
происходит под воздействием 
внешних и внутренних факторов, 
в контексте тенденций и проти-
воречий международного и на-
ционального масштаба. В этих 
условиях важную роль приоб-
ретает эффективная образова-
тельная политика, содержащая 
целостную систему мер норма-
тивно-правового, организацион-
но-управленческого, кадрового, 
финансово-экономического, ин-
формационно-просветительско-
го характера, направленных на 
поддержание устойчивости си-
стемы образования как фактора 
стабильности и развития обще-
ства в целом.
Инклюзивное образование рас-
сматривается сегодня как часть 
более общего процесса пре-
образования общества, с тем 
чтобы оно путем обеспечения 
равенства становилось более 
справедливым и менее дискри-
минационным для всех наибо-
лее уязвимых и незащищенных 
групп населения. И это вопрос 
не просто ликвидации барье-
ров, обеспечения технической 
доступности или изменения 
организационной структуры. С 
учетом новых культурных и кон-
цептуальных факторов следует 
изменить подход на основе со-
блюдения права каждого обу-
чающегося  и признания необ-
ходимости адаптации системы 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

образования в целях удовлет-
ворения потребностей каждого 
ребенка.
Начиная с нанесения на карту 
существующих образователь-
ных практик (для выявления 
пробелов и передового опыта) 
мы разработали предлагаемую 
модель курса, чтобы удовлетво-
рить острую потребность в снаб-
жении специалистов в области 
инклюзивного образования, ко-
торые бы учитывали основные 
принципы универсального ди-
зайна в системе образования и в 
создаваемом ими образователь-
ном контенте.
Мы в своей работе руковод-
ствуемся убеждением, что во-
просы универсального дизайна 
являются частью «проблемы 
инклюзивного образования», 
но они, безусловно, могут сы-
грать фундаментальную роль в 
разработке решений, которые 
способствуют достижению ам-
бициозных целей в области раз-
вития системы отечественного 
образования. Новое поколение 
профессионалов должно быть 
надлежащим образом подготов-
лено к решению проблем равен-
ства, разнообразия и участия в 
жизни социума, от создания об-
разовательного контента до раз-
работки алгоритмов внедрения 
принципов универсального ди-
зайна в систему отечественного 
образования.
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1.3	 Цели модельного курса и 
педагогический подход
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Все, значит все! Руководящие принципы универсального 

дизайна в инклюзивном образовании

Определенный ряд критериев и 
целей определяли наши усилия 
при разработке модельного кур-
са. Принимая во внимание, что, 
хотя образовательные учреж-
дения и регионы страны сильно 
различаются, универсальный 
дизайн в системе отечествен-
ного образования остается дис-
куссионным вопросом во всех 
регионах, модельный курс пре-
доставляет собой гибкий ресурс, 
направленный на оказание по-
ложительного влияния прежде 
всего на молодых специалистов.
Настоящий ресурс предлагает 
несколько сценариев использо-
вания модели курса, чтобы сде-
лать ее гибкой, адаптируемой и 
актуальной для конкретного кон-
текста, в котором она будет пред-
ложена.
Осознавая тот факт, что разрыв 
между образовательной прак-
тикой и миром теории и мето-
дики педагогики по-прежнему 
характерен для отечественной 
системы образования во многих 
регионах нашей страны, настоя-
щая модель предлагает объеди-
нить теоретические элементы и 
цели обучения с носителями луч-
ших примеров образовательной 
практики в области реализации 
универсального дизайна в систе-
ме отечественного образования. 
В результате мы опирались на 
общий педагогический подход, 
который является многоуровне-

вым: он связывает отечествен-
ный и мировой опыт, отече-
ственные и мировые знания, а 
также отечественные и мировые 
доступные ресурсы. Кроме того, 
это подход, который признает 
преобразующий потенциал со-
вместных и инновационных об-
разовательных практик, которые 
рассматривают всех участников 
образовательных отношений, 
как активные компоненты в пре-
образующем образовательном 
процессе.
Нами предполагается комплекс-
ная и междисциплинарная пер-
спектива изучения теории и 
практики универсального дизай-
на в системе отечественного об-
разования.
В этой связи, предлагаемая нами 
модель оценивает возможность 
создания пространства для об-
мена между теоретическими 
знаниями и исследованиями, 
основанными на фактах с одной 
стороны, и, с другой стороны, 
профессиональным и практи-
ческим опытом внедрения уни-
версального дизайна в инклю-
зивном образовании, а также 
множества различных обще-
ственных организаций и инициа-
тивных групп, которые работают 
над продвижением идей уни-
версального дизайна в различ-
ных секторах социальной и про-
изводственной деятельности.
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1.4	 План курса, содержание, подход и 
применение
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Учитывая многосторонний и 
комплексный характер систе-
мы универсального дизайна 
в инклюзивном образовании, 
а также разнообразие, напри-
мер, региональных ситуаций, в 
которых может быть введен мо-
дельный курс, различные блоки 
предлагают идеи построения 
плана курса и его реализации в 
рамках подхода к общей теме, 
которая структурирована в трех 
компонентах: основные темы, 
подтемы и теоретико-методо-
логические подходы. Вопросы 
универсального дизайна в ин-
клюзивном образовании слож-
ны и взаимосвязаны: каждый 
тематический блок настоящей 
модели курса рассматривает 
«основную тему», предлагая при 
этом возможные формулировки 
«подтем». Более того, взаимос-
вязи между проблемами уни-
версального дизайна в инклю-
зивном образовании должны 
быть критически рассмотрены с 
учетом региональной специфи-
ки или специфики отдельного 
образовательного учреждения. 
Был определен набор основных 
тем, которые, с одной стороны, 
отражают сформировавшуюся 
научную традицию, освещаю-
щую универсальный дизайн в 
инклюзивном образовании. С 
другой стороны, он основан на 
существующих возможностях 
образования, знаниях экспер-

тов, междисциплинарных дис-
куссиях и будущей перспективе 
развития универсального дизай-
на в инклюзивном образовании.
Восемь основных тем, опреде-
ленных для модельного курса: 
1 Так, включенность или откры-
тость?
2 Вызов XXI века: массовая уни-
кальность. 
3 От массовой стандартизации к 
человекоцентричной системе. 
4 От доступности к универсаль-
ному дизайну.
5 Сбалансированность гибкости 
и адаптивности.
6 От спектра потребностей к 
многофункциональным мето-
дам обучения.
7 Нет двух одинаковых форм 
универсального дизайна.
8. Разработка инклюзивного об-
разовательного опыта и среды.
Каждая из этих тем может быть 
рассмотрена по-разному, в об-
щих чертах или с упором на кон-
кретные аспекты. Следователь-
но, каждый тематический блок 
предлагает набор (возможных) 
подтем. Наконец, в зависимости 
от области дисциплины, в рам-
ках которой предлагается курс, 
от образовательных целей опре-
деленного уровня/программы, а 
также от предпочтений или пре-
дыдущего опыта, педагоги могут 
отдавать предпочтение конкрет-
ным подходам к универсаль-
ному дизайну в инклюзивном 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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образовании. Предлагаемая 
модель курса содержит различ-
ные подходы, которые могут 
быть выбраны: они не должны 
считаться альтернативными или 
исключительными; скорее, они 
могут быть объединены и со-
гласованы с учетом вклада, ко-
торый каждый подход может 
внести в лучшее понимание рас-
сматриваемых проблем. Но все 
эти подходы объединены пред-
ставленными ниже принципами 
инклюзивного образования, ко-
торые были определены и вклю-
чены в модель, а также кратко 
рассмотрены в их отношении к 
каждой теме:  обеспечение ка-
чества; обеспечение доступно-
сти; обеспечение доступа; обе-
спечение активности и участия; 
обеспечение ответственности.
Как правило, каждый тематиче-
ский блок разбит на разделы. 
Блоки начинаются с краткого 
введения, в котором разъяс-
няется основная цель в вопро-
се определенной проблемы и 
ожидаемые результаты обуче-
ния. Педагоги (слушатели) могут 
начать изучение с данных вво-
дных абзацев, чтобы определить 
темы, которые больше подходят 
для их преподавательской дея-
тельности. 
Указан план каждой темы, в 
котором освещаются вопро-
сы определений, разъясняется, 
почему данная тема актуальна 

для учебной программы по раз-
витию универсального дизайна 
в инклюзивном образовании, а 
также приводятся основные до-
казательства и ссылки на соот-
ветствующую литературу. 
Далее следует раздел, посвя-
щенный подтемам: в нем ука-
заны предложения о том, как 
можно приступить к изучению 
общей темы. Подтемы могут 
быть рассмотрены во всей их со-
вокупности и взаимодействии; 
или они могут быть выбраны для 
разработки узконаправленных 
образовательных проектов. 
Далее перечисляются возмож-
ные теоретические подходы к 
теме и кратко описано, как они 
соотносятся с основной темой: 
также, в данном случае, отбор 
должен осуществляться педаго-
гами (слушателями), основыва-
ясь на конечных целях курса и 
уровня образования. 
Список избранных ресурсов до-
полняет каждый блок, что де-
лает предлагаемую модель до-
полнительным источником по 
отношению к основным матери-
алам по развитию универсаль-
ного дизайна в инклюзивном 
образовании. 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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2.
РУКОВОДСТВО 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
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2.1 Сценарии использования
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Как может быть использован мо-
дельный курс? Он может быть 
использован по-разному. Педа-
гоги приносят в класс свой опыт 
и знания. Настоящая модель кур-
са разработана для достижения 
конкретных образовательных 
целей для общей квалификации 
и будет являться ее компонен-
том. Предлагаемая модель не 
предписывает какие-либо темы, 
материалы и мероприятия: ско-
рее, она представляет собой 
попытку предложить возможно-
сти разработки современных и 
инновационных моделей и кур-
сов, а также выделить полезные 
ресурсы, которые могут быть 
включены в разработанные кур-
сы, безусловно, отражающие и 
учитывающие конкретные ситу-
ации. Конечно материалы, пред-
лагаемые в модулях, имеют свои 
ограничения. Они могут не отра-
жать всего богатства отечествен-
ных и зарубежных научных ис-
следований, поддерживающих 
универсальный дизайн в инклю-
зивном образовании. Они могут 
не полностью соответствовать 
современным образователь-
ным подходам. Но содержание 
и рекомендации предлагаемой 
модели курса, безусловно, мо-
гут быть усовершенствованы на 
основе собственных знаний и 
достижений педагогов. В общем 
смысле предлагаемая модель 

курса может быть использована 
в качестве ресурса для усовер-
шенствования существующих 
образовательных мероприятий 
или разработки новых. 
1. Модельный курс как допол-
нительный ресурс: модельный 
курс может быть принят в каче-
стве дополнительного к суще-
ствующим курсам по развитию 
универсального дизайна в ин-
клюзивном образовании, отра-
жая международные источники 
и предложения по интеграции 
различных подходов в образова-
тельную деятельность. 
2. Модельный курс как инно-
вационный ресурс: модельный 
курс может быть использован 
в качестве отправной точки для 
создания новых отдельных кур-
сов, которые будут включены 
в существующие программы и 
уровни образования. В этом слу-
чае (все или некоторые) темати-
ческие блоки могут быть вклю-
чены в состав нового курса; в то 
же время каждая тема, подтема 
и теоретико-методологический 
подход могут быть приоритези-
рованы и доработаны в зависи-
мости от специфики контекста.
3. Ресурс для целевого модуля: 
модельный курс также можно 
использовать как ресурс, из ко-
торого выбираются темы, ссыл-
ки и материалы для создания 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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тематических модулей по кон-
кретным аспектам универсаль-
ного дизайна в инклюзивном 
образовании. 
4. Учебное пособие и материа-
лы для чтения: предлагаемые 
учебные программы также мо-
гут быть применены как допол-
нительный ресурс для заинте-
ресованных преподавателей, 
профессионалов и других заин-
тересованных сторон, которые 
могут найти в этом сборнике 
детально сформулированную 

основу для решения вопросов, 
связанных с универсальным ди-
зайном в инклюзивном образо-
вании, а также соответствующие 
рекомендации для чтения. 
Таким образом, модельный курс 
представляет собой гибкий ре-
сурс. Это разработка типа меню, 
по которому педагоги, принимая 
во внимание свой опыт, могут 
составлять четко ориентирован-
ные образовательные проекты 
в ответ на требования текущей 
ситуации.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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2.2 Уровни применения: глобальное 
предложение, использование на 

местном уровне
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Зная о различных ситуациях, в 
которых модель курса может 
быть применена, мы предлага-
ем работать над внедрением и 
адаптацией модели курса, уде-
ляя особое внимание следую-
щим аспектам: 
1. Институциональные рамки: 
модель курса предоставляет за-
интересованным исследовате-
лям ресурс, который не только 
касается «содержания» и «про-
цесса» создания нового курса, 
но также направлен на повыше-
ние осведомленности и дально-
видные решения на уровне ОУ. 
2. Название курса: могут быть 
несколько аспектов, влияющих 
на решение о названии курса, в 
зависимости от регионального 
контекста, программ, в которые 
включен курс и опыта препо-

давателя. По данной причине 
предлагается, чтобы название 
курса определялось на местном 
уровне для обеспечения наи-
лучшего баланса между общими 
целями расширения знаний в 
вопросах универсального дизай-
на в инклюзивном образовании 
и локальной спецификой. 
3. Содержание: предлагаемая 
модель курса сформулирова-
на в соответствии с основны-
ми темами, подтемами и под-
ходами: они могут (и должны) 
быть сопоставлены по-разному 
и «переведены» для создания 
образовательного курса, соот-
ветствующего локальным тре-
бованиям, путем объединения 
составных компонентов и их ор-
ганизации с учетом локальных 
потребностей.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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2.3 Учебная деятельность
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Предлагаемая модель курса 
подчеркивает наличие множе-
ства учебных мероприятий, ко-
торые могут быть осуществлены 
в рамках учебных программ по 
вопросам универсального ди-
зайна в инклюзивном образова-
нии: мероприятия, основанные 
на подходах и методологиях, ко-
торые являются продуктивными 
в когнитивном смысле и способ-
ствуют развитию перекрестных 
навыков для будущих професси-
оналов. 
Они включают: 
1. Сосредоточенность на основ-
ных видах стойких нарушений 
функций организма человека, 
таких как:
•	 Нарушения функции зрения 
•	 Нарушения функции слуха 
•	 Нарушения одновременно 

функций зрения и слуха 
•	 Нарушения функции верх-

них конечностей 
•	 Нарушения функции ниж-

них конечностей 
•	 Нарушения функции опор-

но-двигательного аппарата, 
вызывающее необходи-
мость использования крес-
ла-коляски

•	 Нарушения интеллекта 
•	 Нарушение языковых и ре-

чевых функций 
•	 Нарушения функции сер-

дечно-сосудистой системы 
•	 Нарушения функции дыха-

тельной системы 
•	 Нарушения функции пище-

варительной системы 
•	 Нарушения функций эндо-

кринной системы и метабо-
лизма 

•	 Нарушения функций систе-
мы крови и иммунной си-
стемы 

•	 Нарушения мочевыдели-
тельной функции 

•	 Нарушения функций кожи и 
связанных с ней систем 

•	 Нарушения, обусловленные 
физическим внешним урод-
ством.

С этой целью настоящая про-
грамма содержит глоссарий в 
качестве отправной точки (См. с. 
148). 
2. Одобрение основных принци-
пов в инклюзивном образова-
нии. К примеру, мероприятия по 
анализу основных нормативных 
документов или действующих 
инициатив, могут помочь опре-
делить различные значения уни-
версального дизайна в инклю-
зивном образовании. 
3. Применяя основные принци-
пы, разработанные в контексте 
межрегиональной сети сотруд-
ничества, могут быть предло-
жены учебные мероприятия с 
использованием сравнительных 
подходов к развитию культурной 
компетенции в межкультурном 
межрегиональном  общении. 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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4. Внедрение контекстуальных 
исследований универсального 
дизайна в инклюзивном образо-
вании на рабочих местах, обра-
зов в СМИ, а также связанных с 
различными культурными, поли-
тическими или экономическими 
факторами, которые могут быть 
также интересны обучающимся. 
Они могут включать в себя экс-
курсии, полевые исследования, 
интервью с профессионалами.
5. Использование данных, пред-
ставленных в отечественных и 
международных исследованиях. 
Слушателям можно предложить 
развить навыки критического 
отношения к универсальному 
дизайну в инклюзивном обра-
зовании с глобальной и сравни-
тельной точки зрения. 
6. Использование такого под-
хода, как критическое чтение 
различных текстов: новости в 
СМИ различных жанров, художе-
ственная литература, реклама, а 
также официальных отчетов или 
программных документов. Это 
может стать еще одним продук-
тивным способом обратить вни-
мание слушателей на проблемы 
универсального дизайна в ин-
клюзивном образовании. 
7. Изучение существующих учеб-
ных материалов также может 
быть продуктивным для выяв-
ления пробелов и недостатков в 
научно-методической литерату-

ре, нормативном регулировании 
и образовательной практике. 
8. Ознакомление с лучшими 
примерами образовательной 
практики, побуждающих слуша-
телей связывать, сравнивать и 
оценивать состояние и качество 
универсального дизайна в ин-
клюзивном образовании в науч-
но-методических кругах, делая 
акцент на проблемах системно-
сти знания. 
9. Поощрение практических 
прикладных занятий, таких как 
производство аудио- или видео-
материалов, проведение интер-
вью, создание информационных 
графических материалов для 
развития практических навыков 
внедрения идей универсального 
дизайна в инклюзивном образо-
вании. 
10. Содействие диалогу между 
представителями науки и про-
фессионалами в ОУ с помощью 
круглых столов, лабораторий и 
семинаров, организуемых со-
вместно со всеми другими заин-
тересованными сторонами.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании



28

ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ЛИЦ 
С ОВЗ И ИНВАЛИДНОСТЬЮ: 

ОБНОВЛЕНИЕ И ДЕМИСТИФИКАЦИЯ

1 
МОДУЛЬ 
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ВВЕДЕНИЕ В МОДУЛИ

Учитывая структурированный и 
комплексный характер самой 
идеи универсального дизайна 
в инклюзивном образовании, а 
также разнообразие, например, 
региональных контекстов, в ко-
торых может быть использована 
модель курса, мы рекомендуем 
применять целостный подход 
к определенной теме и созда-
ет предложение, позволяющее 
разрабатывать и реализовывать 
курс, основанный на трех компо-
нентах: основные темы, подте-
мы и подходы. Набор основных 
тем был определен на основа-
нии сравнения существующих 
курсов, экспертных знаний и 
междисциплинарных дискуссий. 
Кроме того, подчеркивается то, 
что каждая из этих тем может 
рассматриваться по отдельно-
сти, либо в целом, либо для до-
стижения одной или нескольких 
конкретных целей / ориентиров. 
По этой причине план курса, 
представленный ниже, разбит 
на блоки, каждый из которых 
включает набор подтем. Они 

должны быть изучены заинте-
ресованными преподавателя-
ми. В зависимости от интересов 
учителя и требований контекста 
любой разработанный и реали-
зуемый курс может: 1. выбрать 
общую перспективу и включить 
все основные темы – а также 
связанные с ними блоки – и для 
каждой темы рассмотреть от-
дельные или все подтемы (этот 
вариант является наиболее эф-
фективным для разработки и 
изучения полноценных курсов 
по универсальному дизайну в 
инклюзивном образовании) 2. 
выбрать одну или несколько тем 
и рассмотреть отдельные или 
все связанные подтемы (этот ва-
риант может быть основой для 
курса определенной направлен-
ности или быть эффективным 
способом организации темати-
ческих модулей в рамках курсов 
по разным темам) 3. отдельно 
выбрать один или несколько из 
предложенных подходов, чтобы 
обогатить учебный опыт учащих-
ся. Таким образом, модельный 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Цель 
Цель этого модуля заключается 
в оказании помощи педагоги-
ческим работникам и всем за-
интересованным участникам 
образовательных отношений в 
понимании основных понятий 
универсального дизайна для 
обучения с акцентом на обуча-
ющихся с ограниченными воз-
можностями здоровья и/или ин-
валидностью.
Введение в тему
Определение ЮНЕСКО (2008) 
гласит, что инклюзивное обра-
зование – это «…постоянный 
процесс, направленный на обе-
спечение качественного обра-
зования для всех при уважении 
разнообразия и различных по-
требностей и способностей, ха-
рактеристик и ожиданий обуче-
ния от учащихся и сообществ, 
устраняя все формы дискрими-
нации».
Сегодня инвалидность воспри-
нимается не только с позиций 

курс представляет собой гибкий 
ресурс: разработку типа меню, 
по которому учителя, принимая 
во внимание свою академиче-
скую свободу, могут составлять 
специальные образовательные 

планы в ответ на требования те-
кущей ситуации и дисциплины. 
Предлагаются способы и при-
меры того, как можно сочетать 
темы, подходы, методы и ресур-
сы.

ухода и реабилитации. Одним из 
наиболее конструктивных путей 
анализа инвалидности, возмож-
но, является сосредоточение 
внимания на потенциальных 
возможностях интеграции лиц с 
инвалидностью в основные про-
цессы в области образования, 
трудовой деятельности и жизни 
в целом.
Подтемы
3.1.1 Так, включенность или от-
крытость?
3.1.2 Вызов XXI века: массовая 
уникальность.
3.1.3 От массовой стандартиза-
ции к человекоцентричной си-
стеме.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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МОДУЛЬ 1.
Инклюзивное образование лиц с ОВЗ и инвалидностью: 

обновление и демистификация
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1.1 Так, включенность или открытость?
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Образование в Российской Фе-
дерации рассматривается как 
единый целенаправленный про-
цесс воспитания и обучения, яв-
ляющийся общественно значи-
мым благом и осуществляемый 
в интересах человека, семьи, 
общества и государства, а также 
совокупность приобретаемых 
знаний, умений, навыков, цен-
ностных установок, опыта дея-
тельности и компетенции опре-
деленных объема и сложности в 
целях интеллектуального, духов-
но-нравственного, творческого, 
физического и (или) професси-
онального развития человека, 
удовлетворения его образова-
тельных потребностей и интере-
сов.
Следует учитывать, что заявлен-
ное выше понимание сущности 
отечественного образования 
опирается на всеобщие тенден-
ции развития современного об-
разования, которые выражаются 
в следующих подходах: «Обще-
ство, основанное на знаниях» 
(как общая характеристика по-
стиндустриального общества и 
новый термин философии обра-
зования), «Образование в тече-
ние всей жизни» (как философия 
образования и образовательная 
политика), «Мир, пригодный для 
жизни детей» (как идея всемир-
ного движения), «Инклюзивное 
общество» (как плюралистиче-
ское, равноправное и открытое 

общество знаний, в жизни ко-
торого принимают участие все 
слои населения). Для реализа-
ции указанных подходов необ-
ходимо проведение такой по-
литики, которая учитывала бы 
те социальные, экономические, 
политические и культурные фак-
торы, которые приводят к ис-
ключению из системы образова-
ния. К основным философским 
и педагогическим концепциям 
современного международно-
го образования, учитывающим 
данные факторы следует отне-
сти: «Образование для всех», 
«Индивидуально-ориентиро-
ванного обучение», «Инклюзив-
ное обучение», «Универсальный 
дизайн», «Образование и про-
фессиональная подготовка, ори-
ентированные на трудоустрой-
ство».
Реализация прав детей с осо-
быми образовательными по-
требностями на образование 
рассматривается в Российской 
Федерации как одна из важней-
ших задач государственной по-
литики в области образования. 
Получение такими детьми каче-
ственного общего и профессио-
нального образования является 
одним из основных и неотъем-
лемых условий их успешной 
социализации, обеспечения их 
полноценного участия в жизни 
общества, эффективной само-
реализации в различных видах 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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профессиональной и социаль-
ной деятельности.

В КАКОМ ОБЩЕСТВЕ МЫ ЖИ-
ВЕМ? Если сфокусироваться на 
ТЕХНОЛОГИИ, то в ЦИФРОВОМ 
ОБЩЕСТВЕ. Если сфокусировать-
ся на ИНФОРМАЦИИ, то в  ИН-
ФОРМАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ.  
Но мы хотим сделать акцент на 
ЗНАНИЯХ и человеческих ком-
муникациях, и в этом случае мы 
говорим об ОБЩЕСТВЕ ЗНАНИЙ. 
Современный мир уже вступил 
в новую эпоху. Динамика, мас-
штабность, сложность и проти-
воречивость процессов, проис-
ходящих на планете, позволяют 
специалистам говорить о том, 
что отличительной особенно-
стью XXI в. является то, что транс-
формации будут происходить во 
всех сферах жизнедеятельности 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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общества — в политике, в эко-
номике, в технологиях, в гумани-
тарной сфере.
Исследователи выделяют семь 
технологических укладов (волн). 
Мы живём во времена 5-го тех-
нологического уклада и в век 
экономики постиндустриальной 
(1985–2035). 
Вторым этапом развития по-
стиндустриального общества 
является  общество информаци-
онное. Это общество, в котором 
создание, распространение и 
обработка информации стали 
наиболее значительными вида-
ми экономической и культурной 
деятельности. Информационное 
общество рассматривается как 
необходимый предыдущий шаг 
для построения обществ знаний. 
Постиндустриальное общество 
характеризуется: главенством 
знания (а не собственности); 
наличием интеллектуальных 
технологий; переходом от про-
изводства товаров к оказанию 
услуг; ростом численности носи-
телей знания (См. рис. 2).
Информационное общество и 
ранее предполагало сбор инфор-
мации через сеть и дальнейший 
анализ собранных человеком 
данных. Однако в Обществе 5.0 
люди, вещи и системы взаимос-
вязаны в киберпространстве, и 
результаты, полученные с помо-
щью искусственного интеллекта, 
превышающие возможности че-
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Необходимым условием создания общества, 
основанного на знаниях, является укрепление 
плюрализма, инклюзивности, солидарности и 
участия.
Управление развитием и использованием искусственного интеллекта 
и передовых информационно-коммуникационных технологий в 
интересах обществ, основанных на знаниях с точки зрения 
соблюдения прав человека, обеспечения открытости, доступности и 
многостороннего участия. Париж: Организация Объединенных Наций 
по вопросам образования, науки и культуры (ЮНЕСКО), 2020. 240 с

ловека, «возвращаются» в физи-
ческое пространство.
Следует учитывать, что цифрови-
зация всего, „Интернет вещей” 
(IoT), "Интернет всего" (IoE), пе-
редовая робототехника, искус-
ственный интеллект, машинное 
обучение, блокчейн и создание 
новых материалов, а также ге-
номика нового поколения – это 
примеры технологий, меняю-
щих ту базу, в рамках которой 
конкурируют и взаимодейству-
ют отрасли. Эти технологии уже 
преобразуют основы многих от-
раслей.
В Указе Президента Российской 
Федерации от 09.05.2017 г. № 
203 отмечается, что в целях  раз-
вития  информационного  обще-
ства  государством создаются  
условия   для   формирования   
пространства   знаний   и пре-
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доставления  доступа  к   нему,   
совершенствования   механиз-
мов распространения знаний,  
их  применения  на  практике  в  
интересах личности, общества и 
государства.
В Руководящих принципах по-
литики в области инклюзивного 
образования ЮНЕСКО (2009 г.) 
отмечается, что академическая 
успеваемость по ряду отдельных 
дисциплин часто используется в 
качестве «показателя учебных 
результатов», однако итоги об-
учения необходимо рассматри-
вать в более широком плане: как 
приобретение ценностных уста-
новок, мировоззрения, знаний и 
навыков, необходимых для того, 
чтобы справиться с вызовами со-
временных обществ [91, с. 6].
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Дала в руки каждому учебник, 
привела к всеобщему среднему 
образованию.

Породила массовую школу.

Сделала школу общеобразовательной, 
усовершенствовав классно-урочную 
систему.

Вводит в жизнь персонализированную, 
ориентированную на результат модель 
образования.

ОБРАЗОВАНИЕИНДУСТРИАЛЬНЫЕ 
РЕВОЛЮЦИИ

Рис. 3. Образование в эпоху индустриальных революций

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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В 2001 году Всемирная органи-
зация здравоохранения (ВОЗ) 
опубликовала Международную 
классификацию функциониро-
вания, ограничений жизнедея-
тельности и здоровья (МКФ) в 
качестве единой, всеобъемлю-
щей системы кодирования, кото-
рая обеспечивает стандартный 
язык для описания функциони-
рования, ограничений жизнеде-
ятельности и здоровья человека. 
Новая Международная класси-
фикация функционирования, 
ограничений жизнедеятельно-
сти и здоровья (ICFDH), принятая 
на Всемирной ассамблее ВОЗ в 
мае 2001 года, основана на идее 
социальной обусловленности 
инвалидности. Следуя ключевой 

идее ВОЗ, она рассматривает 
инвалидность как продукт взаи-
модействия между личностью и 
его/ее социальным, физическим 
и психическим окружением. К 
вопросу «Что такое инвалид-
ность?» прибавился вопрос «Ког-
да возникает инвалидность?».
Социальный подход предпола-
гает совершенно иной взгляд на 
проблему: инвалидность при-
знается следствием взаимодей-
ствия личности со средой оби-
тания, в которой не учитываются 
особенности данной личности. 
Это отсутствие понимания пре-
пятствует участию индивида в 
жизни общества. Неравенство 
обусловлено не функциональ-
ными нарушениями, а неспо-
собностью общества устранить 
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Рис. 4. Базовые документы при реализации инклюзивного образования

МКБ-11

МКБ-11

МКФ,
2001

МКФ,
2001

Кодекс 
практики 

МБТ

МСКО,
2011

МСКЗ,
2008

ОК 010-2014 
(ОКЗ)

ОК 009-2003 
(ОКСО)

ОК 023-95 
(ОКНПО)

Образование 
лиц с ООП
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В МКФ отошли от концепции 
«последствий болезни», исполь-
зуя подход «составляющих» 
функционирования человека.
При использовании этого под-
хода не делается каких-либо 
предположений в отношении 
причинно-следственных свя-
зей между различными состав-
ляющими функционирования 

человека. В МКФ используется 
концепция функционирования, 
относящаяся ко всем функциям 
организма, активности и уча-
стия, и концепция ограничений 
жизнедеятельности в качестве 
общего термина для расстройств 
здоровья, ограничений активно-
сти или ограничений возможно-
сти участия (См. рис. 5).

барьеры, препятствующие жиз-
недеятельности инвалидов. В 
центре этой модели находится 
человек, а не присущие ему или 
ей нарушения; тем самым при-
знаются ценности и права инва-
лидов как членов общества.

Инклюзивное образование лиц 
с особыми образовательными 
потребностями в Российской Фе-
дерации выстраивается на осно-
вании международных норма-
тивных документов (См. рис. 4).
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Функции организма и 
структура Активность Участие

Факторы окружающей 
среды

Личностные
факторы

Контекстуальные факторы

Состояние здоровья
(расстройства или болезни)

Рис. 5. Модель МКФ-2001

Переход от медицинской моде-
ли к социальной ни в коей мере 
не отрицает важности ухода, 
консультаций и помощи, иногда 
длительное время предостав-
ляемых специалистами-меди-
ками и медицинскими учреж-
дениями. Во многих случаях 
инвалиды нуждаются в лечении 
и уходе, обследованиях, посто-
янном контроле и лекарствах. В 
рамках социальной модели они 
продолжают посещать боль-
ницы и медицинские центры, 
предоставляющие в случае не-
обходимости специальное ле-
чение. Разница заключается в 
общем подходе к лечению: оно 
отвечает ожиданиям пациента, 
а не лечебного учреждения. Со-
циальная модель отводит мед-
сестрам, врачам, психиатрам и 
администраторам новые роли 

и отличительные признаки. Их 
отношения с инвалидами стро-
ятся на основе диалога. Врач не 
находится на пьедестале: он на 
стороне инвалида. Равенство 
начинается в больнице, а не за 
ее пределами. Свобода, досто-
инство, доверие, оценка и само-
оценка – вот характерные черты 
социальной модели. 
В рамках социальной моде-
ли инвалидность является не 
"ошибкой" общества, а одним 
из элементов его многообразия. 
Инвалидность – это социальный 
конструкт, результат взаимодей-
ствия в обществе личностных 
факторов и факторов среды оби-
тания. Инвалидность является 
не частной проблемой, а след-
ствием неправильной организа-
ции общества. Таким образом, 
общество должно реорганизо-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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АКТИВНОСТЬ РЕАКТИВНОСТЬ 

Детерминированное внутренним 
состоянием индивида 

преодоление среды 

Уравновешивание организма со 
средой на основе предыдущей 

ситуации

Рис. 6. Активность и реактивность

РЕАКТИВНОСТЬ Уравновешива-
ние организма со средой на ос-
нове предыдущей ситуации.
АКТИВНОСТЬ Детерминирован-
ное внутренним состоянием ин-
дивида преодоление сред.
В качестве философской кате-
гории активность следует по-
нимать как всеобщее свойство, 
атрибут материи, выражающее-
ся в ее способности: 
•	 к самодвижению; 
•	 изменять другие объекты; 
•	 развивать определенные 

внутренние состояния, акту-
ализирующие природу объ-
екта под влиянием внешних 
воздействий.

вать политику, практику, соци-
альные установки, доступность 
среды обитания, правовые нор-
мы и политические структуры и, 
следовательно, устранить соци-
ально-экономические барьеры, 
которые препятствуют полному 
участию инвалидов. Эта модель 
противостоит благотворительно-
му и медицинскому подходам, 
предусматривая необходимость 
разработки всех мер политики 
и всех законов с привлечени-
ем инвалидов. В рамках этой 
модели ответственность несут 
государство – с участием всех 
министерств и ветвей власти – 
и общество. Сами же инвалиды 
наделены правами, контролиру-
ют свою жизнь и в полной мере 
принимают участие наравне с 
другими. Бремя инвалидности 
лежит не на них, а на обществе.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Исключение

Сегрегация

Интеграция

Инклюзия
Рис. 7. Путь к инклюзии

Сегрегация возникает когда 
образование учащихся с осо-
бенностями предоставляется в 
изолированных учреждениях, 
организованных таким образом, 
чтобы работать только с клиента-
ми с определенными особенно-
стями или несколькими видами 
особенностей, но в изоляции от  
обучающихся условной нормы. 

Исключение возникает когда 
учащиеся напрямую или косвен-
но не допускаются к любой фор-
ме образования. 

Интеграция – это процесс, в ко-
тором людей с особенностями 
помещают в неадаптированную 
и уже существующую образова-
тельную среду, в случае если эти 
люди соответствуют стандарти-
зированным требованиями та-
кой среды. 

Инклюзия – это процесс систем-
ного реформирования обра-
зовательной среды и  превра-
щения ее в доступную для всех 
участников процесса. Дизайн 
полезен и доступен для людей с 
различными способностями.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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В практическом пособии «По-
казатели инклюзии», разрабо-
танном Тони Бутом и Мэлом 
Эйнскоу, под руководством ос-
нователя Центра изучения ин-
клюзивного образования Марка 
Вогана (Бристоль, Великобри-
тания), выделяются три взаи-
мосвязанных аспекта (три оси), 
отражающих наиболее важные 
направления улучшения ситуа-
ции в образовательных учреж-
дениях: создание инклюзивной 
культуры, развитие инклюзив-
ной политики и внедрение ин-
клюзивной практики.
Инклюзивная культура связана 
с принятием школьным сооб-
ществом ценностей инклюзии, 
пониманием необходимости 
поддержки индивидуальности, 
реализации потребности в раз-
витии каждого его участника 
независимо от «стартовых» воз-
можностей. Образовательное 
учреждение, в котором суще-
ствует свой «уклад», видимые 
отношения поддержки и уча-
стия, порядок жизни, который 
не хочется нарушать, всегда 
привлекает активных, творче-
ских сотрудников, способных к 
профессиональному развитию, 
родителей, заинтересованных в 
активном взаимодействии.
Понятие «инклюзивная по-
литика» связано со стратеги-
ей развития образовательного 
учреждения, необходимыми 

изменениями в управлении и 
педагогической деятельности, 
минимизацией авторитарных 
подходов в воспитании и обу-
чении, созданием условий для 
творческой продуктивной дея-
тельности как сотрудников об-
разовательного учреждения, так 
и родителей и учащихся (воспи-
танников), включением в работу 
всех видов поддержки. С этим 
связано планирование деятель-
ности учреждения в направле-
нии развития инклюзивной по-
литики.
Инклюзивная практика включа-
ет в себя методический аспект, 
выбор содержания образова-
ния, форм, методов и техноло-
гий его реализации с опорой на 
активную позицию всех участ-
ников образовательных отноше-
ний – педагогов, детей, родите-
лей. Кроме того, с инклюзивной 
практикой напрямую связан по-
иск необходимых для успешной 
адаптации в ОУ и развития детей 
разнообразных ресурсов (чело-
веческих, материальных, инфор-
мационных и др.).
В настоящее время стратегия 
инклюзивного образования как 
системного подхода к предо-
ставлению высококачественного 
образования в обычных школах  
сосредоточена на действиях в 
следующих восьми приоритет-
ных областях:
1. доступность: сделать товары и 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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услуги доступными для людей с 
ограниченными возможностями 
и продвигать рынок вспомога-
тельных устройств.
2. участие: обеспечить, чтобы 
люди с ограниченными возмож-
ностями пользовались всеми 
преимуществами гражданства, 
устранить препятствия для рав-
ного участия в общественной 
жизни и досуге, содействовать 
предоставлению качественных 
услуг на местном уровне.
3. равенство: бороться с дискри-
минацией по признаку инвалид-
ности и продвигать равные воз-
можности.
4. занятость: расширить участие 
людей с ограниченными воз-
можностями на рынке труда, где 
они в настоящее время недо-
представлены.
5. образование и обучение: со-
действие инклюзивному обра-
зованию и обучению на протя-
жении всей жизни для учащихся 
с инвалидностью и учащихся с 
ОВЗ. Равный доступ к качествен-
ному образованию и обучение 
на протяжении всей жизни по-
зволяют людям с инвалидно-
стью в полной мере участвовать 
в жизни общества и улучшать ка-
чество своей жизни.
6. социальная защита: содей-
ствие достойным условиям жиз-
ни, борьба с бедностью и соци-
альной изоляцией.
7. здравоохранение: содействие 

равному доступу к медицинским 
услугам и связанным с ними уч-
реждениям.
8. внешние действия: продвиже-
ние прав людей с ограниченны-
ми возможностями. 
Сегодня все страны стремятся 
обеспечить более инклюзивные 
системы образования. Они де-
лают это по-разному, в зависи-
мости от их прошлого и текущего 
опыта.
Специалистами отмечается важ-
ность создания системы инклю-
зивного образования. Так, на-
пример, в документах ЮНЕСКО 
подчеркивается необходимость 
системного подхода к созда-
нию потенциала для развития 
систем инклюзивного образо-
вания: «Эффективное внедре-
ние изменений и мониторинг 
их воздействия, признавая, что 
обеспечение инклюзивности и 
справедливости в образовании 
является непрерывным про-
цессом, а не разовым усилием» 
[108, с. 13].
Исходя из изложенных выше 
идей и в Национальной обра-
зовательной инициативе «Наша 
новая школа» (2010), отмеча-
лось, что «новая школа» – это 
школа для всех. Предполагается, 
что в «любой школе будет обе-
спечиваться успешная социали-
зация детей с ограниченными 
возможностями здоровья, де-
тей-инвалидов, детей, оставших-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ся без попечения родителей, на-
ходящихся в трудной жизненной 
ситуации» [51].

Прозрачность терминологии на всех уровнях 
реализации инклюзии – ключ к успеху.

Инклюзия и образование: все значит все. 
Основные положения и рекомендации. Всемирный 
доклад по мониторингу образования 2021. 
Центральной и восточной Европы, Кавказа и 
Центральной Азии. ЮНЕСКО, 2021.

Процесс развития отечественно-
го образования влечет за собой 
переосмысление понятийного 
аппарата педагогики как науки 
в целом. В результате активной 
работы в области законотвор-
ческого, и соответственно, за-
конодательного процесса, в 
сфере образования возникают 
новые понятия, старые напол-
няются новым содержанием. 
Очевидно, что в этих условиях 
современное отечественное об-
разование нуждается в  адекват-
ном понимании терминологии 
и понятийного аппарата всеми 
участниками отношений в сфе-

ре образования Необходимо 
расширить понимание термина 
инклюзивного образования: оно 
должно включать всех обучаю-
щихся – Всех, означает всех! 
В инклюзивном образовании 
должны участвовать все учащие-
ся. В большинстве стран под ин-
клюзией понимается обучение 
не только учащихся с инвалид-
ностью, но и детей из различных 
социально незащищенных групп 
населения. Это расширенное 
понимание – шаг вперед, и оно 
должно помочь уйти от любой 
категоризации учащихся на спе-
циальные группы. Прозрачность 
терминологии на всех уровнях 
реализации инклюзии – ключ к 
успеху.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ИНКЛЮЗИЯ – это …

или

Рис. 10. Инклюзия – это включение или открытость?

ВКЛЮЧЕНИЕ ОТКРЫТОСТЬ

В Стратегии социально-эко-
номического развития Санкт-
Петербурга на период до 2035 
года (См. рис. 11) отмечается, что 
модель социально-экономиче-
ской политики Санкт-Петербурга 
должна ориентироваться на  ин-
клюзивное развитие (высокое и 
устойчивое), обеспечивающее 
достижение не только экономи-
ческих показателей, таких как 
рост ВВП и производительности 
труда, но и показателей, кото-
рые характеризуют удовлетво-
ренность жителей качеством 
жизни и возможностью саморе-
ализации [66].
Понимание универсальности 
самой по себе, т.е. вне того или 

Цель пересмотра МКРНИ за-
ключалась в разработке об-
щих принципов классификации 
функционирования и ограниче-

ний жизнедеятельности чело-
века, особенно принципов уни-
версальности, нейтральности и 
равенства.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

иного теоретического контекста 
безосновно. Универсализация 
– это процесс, с помощью ко-
торого органы исполнительной 
власти и другие заинтересован-
ные лица имеют возможность 
преодолеть барьеры, мешаю-
щие равноправному участию 
людей с самыми разными воз-
можностями и потребностями в 
любой сфере деятельности – в 
образовании, здравоохранении, 
трудоустройстве и сфере услуг. 
Универсальность при реализа-
ции инклюзии подразумевает, 
что ограничение жизнедеятель-
ности не является присущей или 
определяющей особенностью 
подмножества людей (незави-
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ОТКРЫТЫМ

Рис. 11. Ориентиры социально-экономического развития 
Санкт-Петербурга

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

симо от возраста, антропоме-
трических характеристик, спо-
собностей или недостатков), а 
является универсальным состо-
янием самого человечества. По-
скольку в эпидемиологическом 
отношении все люди в течение 
их жизни подвергаются риску 
ограничений жизнедеятельно-
сти, должны учитываться все из-
менения состояния здоровья.
Таким образом, во-первых, уни-
версальный дизайн касается 
потребностей не только людей 
с инвалидностью, но и всех дру-
гих. Во-вторых, универсальный 
дизайн – это не перечень спец-
ификаций; это подход к дизайну, 
в котором принимаются во вни-

мание возможности пользовате-
лей. Следует уйти от понимания, 
при котором универсальный 
дизайн ошибочно описывался 
как поиск такого дизайна, ког-
да «один размер удовлетворяет 
всех». Универсальный дизайн 
поощряет разработчиков това-
ров и услуг учитывать способ-
ности пользователей, которые 
значительно отличаются. Цель 
универсального дизайна – быть 
открытым, т.е. предоставить 
каждому одинаковые (или рав-
ноценные) услуги, опыт и воз-
можности.
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1.2 Вызов XXI века: массовая уникальность
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Технологические преобразова-
ния, ознаменовавшие XX век, 
– промышленная революция в 
начале и цифровая революция 
в конце, оказали радикальное 
влияние на систему подготовки 
кадров: сначала во главу угла 
была поставлена ликвидация 
безграмотности, далее с ростом 
темпов массового производства 
потребовалось значительно по-
высить качество образования до 
базового уровня, удовлетворя-
ющего потребностям основных 
секторов экономики. Получение 
среднего и высшего образова-
ния обернулось универсальной 
валютой, которую работник мог 
обменять на одну профессию, 
и ее хватало ему на всю жизнь. 
Образовательный путь стано-
вился длиннее, качественное 
образование – дороже. За по-
следние полвека средняя про-
должительность обучения в 
мире выросла в 2,5 раза, а сто-
имость четырехлетнего бюджет-
ного образования за последние 
30 лет увеличилась в 3 раза (за 
вычетом эффекта инфляции). XXI 
век ускорил изменения: регу-
лярно возникающие новые тех-
нологии и новые виды бизнеса 
создают спрос на новые и новые 
специальности, и старая система 
подготовки кадров уже не может 
оперативно предлагать рынку 
труда актуальный набор профес-
сий: он постоянно обновляется. 

Если в середине XX века период 
устаревания технических знаний 
составлял десять лет, то сейчас 
этот срок сократился до двух–
пяти лет. Квалификационная яма 
возникает из-за того, что сегодня 
мы продолжаем развивать чело-
веческий капитал так же, как это 
делалось в середине XX века, в 
условиях совершенно другого 
экономического и социального 
контекста. Массовая стандарти-
зация, одно образование и одна 
профессия на всю жизнь – все 
эти принципы не могут работать 
в современном мире, где от че-
ловека требуются гибкость мыш-
ления, навыки быстрого и посто-
янного обучения и готовность к 
мобильности. 
В результате несовпадения по-
требностей и возможностей 
рынка труда и работников воз-
никают семь вызовов, без ответа 
на которые невозможно реали-
зовать весь потенциал челове-
ческого капитала и справиться с 
проблемой квалификационной 
ямы: 
• Недостаточный уровень под-
готовки к еще не существующим 
видам деятельности; 
• Отсутствие культуры постоян-
ного развития и переподготовки 
в течение всей жизни; 
• Низкий уровень внутренней 
мотивации и чувства ответствен-
ности за свое развитие у сотруд-
ников; 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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• Ограниченный доступ к воз-
можностям рынка труда; 
• Неравномерное географиче-
ское распределение человече-
ского капитала; 
• Нераскрытый потенциал от-
дельных групп трудоспособного 
населения; 
• Изменение ценностей и по-
требностей работников.
Основные механизмы реализа-
ции социального контракта ХХ 
века – стандартизированные 
профессии, выбранные на всю 
жизнь, и стандартизированное 
же обучение им, локальный ры-
нок труда, институт заработной 
платы, работа или практика по 
распределению и т. д. В рамках 
такого социального контракта 
устранить квалификационную 
яму практически невозможно, 
неравномерное распределение 
человеческого капитала зало-
жено в самой сути идеи стан-
дартизации. Решить проблему 
возможно только при условии 
кардинального изменения соци-
ального контракта между работ-
ником, работодателем, государ-
ством и системой образования. 
Ключевая задача нового кон-
тракта – предоставить работ-
никам максимально широкие 
возможности для обучения и 
трудоустройства, а работник, 
в свою очередь, берет на себя 
всю полноту ответственности за 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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максимальную реализацию соб-
ственного потенциала. Для этого 
система образования должна 
выступать посредником между 
потребностями работодателя, 
государства и личности, форми-
ровать полный набор инстру-
ментов для персонализирован-
ного обучения на протяжении 
всей жизни человека. Задача 
работодателя – подбирать со-
трудников, руководствуясь их 

реальными навыками, а не фор-
мальным образованием, учиты-
вать их личные ценности и пре-
доставить им возможности для 
максимальной самореализации 
на рабочем месте. Государство 
должно обеспечивать возмож-
ности трудоустройства и разви-
тия для каждого человека с уче-
том его предпочтений.

Рис. 13. Вызов XXI века

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Вызов массовой уникальности – 
в том, чтобы сформировать мно-
жество индивидуальных путей 
личностной и профессиональ-
ной реализации в экосистеме, 
создаваемой государством, ра-
ботодателем, системой образо-
вания и работником. 
Изменение условий социаль-
ного контракта – от массовой 
стандартизации к массовой уни-
кальности – предъявляет новые 
требования к способностям и 
мотивации человека, а также к 
его доступу к возможностям на 
рынке труда. В условиях высокой 
неопределенности у работников 
должны быть все необходимые 
когнитивные и некогнитивные 
навыки и знания, которые позво-
лят им быстро адаптироваться к 
изменяющимся требованиям 
работодателей и, таким обра-
зом, быть постоянно востребо-
ванными на рынке труда (См. 
рис. 14).
При этом им нужно осознан-
но подходить к собственному 
профессиональному развитию, 
чтобы пользоваться возможно-
стью выбора разных карьерных 
путей на протяжении жизни и 
максимально раскрывать свой 
профессиональный потенциал. 
Государству же необходимо обе-
спечить равный открытый до-
ступ к возможностям развития 
и трудоустройства для каждого 

человека, а работодателю – соз-
дать недискриминационные ус-
ловия найма сотрудников на ос-
нове навыков и компетенций и 
адаптироваться к новым ценно-
стям и приоритетам работников. 
От образовательной системы, в 
свою очередь, требуется выра-
ботать новые подходы к подго-
товке кадров, предполагающие 
персонализацию обучения с уче-
том уровня знаний и навыков и 
возможных путей их развития, 
а также постоянно меняющихся 
требований работодателей. 
Реализация перечисленных 
выше семи условий – приоб-
ретения навыков будущего, по-
стоянного развития, мотивации, 
безбарьерного рынка труда, 
мобильности, инклюзивности и 
уважения ценностей сотрудни-
ков – лежит в основе концепции 
человекоцентричного рынка 
труда. Чтобы преодолеть квали-
фикационную яму, нужно суще-
ственно пересмотреть подходы 
к обеспечению всех этих состав-
ляющих.
В этой связи следует обратить 
внимание и на взаимоотноше-
ние и взаимозависимость навы-
ков и компетенций (См. рис. 15). 
Навыки как способность приме-
нять знания и использовать тех-
нологии с тем, чтобы выполнять 
задачи и решать проблемы. 
Компетенции описываются с 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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точки зрения принятия на себя 
ответственности и самостоятель-
ности.

Основные навыки (содержание)

Понимание прочитанного
Активное слушание
Письмо
Говорение
Математические навыки
Наука

Основные навыки (процесс)

Критическое мышление
Активное изучение
Обучающие стратегии
Мониторинг

Навыки общения

Социальная восприимчивость
Координация
Убедительность
Переговоры
Инструктаж
Сервисная ориентация

Навыки решения сложных 
проблем

Комплексное решение проблем

Технические навыки

Анализ операций
Технологический дизайн
Выбор оборудования
Монтаж
Программирование
Мониторинг работы
Эксплуатация и управление
Уход за оборудованием
Исправление проблем
Ремонт
Анализ контроля качества

Системные навыки
Суждения и принятие решений
Системный анализ
Оценка систем

Навыки управления ресурсами

Тайм-менеджмент
Управление финансовыми ресурсами
Управление материальными 
ресурсами
Управление кадровыми ресурсами

Рис. 14. Когнитивные и некогнитивные навыки и знания

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 16. Новые требования к способностям, мотивации и возможностям 
на рынке труда

СПОСОБНОСТИ: формирование 
навыков будущего и постоянное 
развитие человека. 
Среди ключевых вызовов суще-
ствующей системы подготовки 
кадров – необходимость подго-

товки к еще не существующим 
видам деятельности и постоян-
ного обучения, чтобы сохранить 
востребованность и эффектив-
ность работника в условиях по-
стоянных технологических из-

Каждый ученик имеет свои уни-
кальные возможности. Совре-
менная школа и образователь-
ная среда в ней проектируется и 
строится исходя их многообразия 
индивидуальных особенностей 
обучающихся, трансформирует-
ся и адаптируется с учетом обра-
зовательных потребностей всех 
участников школьной жизни. 
Только такая школа может решать 
задачи обучения и развития бу-
дущего поколения. Вызов массо-
вой уникальности – в том, чтобы 

сформировать множество инди-
видуальных путей личностной и 
профессиональной реализации 
в экосистеме, создаваемой госу-
дарством, работодателем, систе-
мой образования и работником. 
Изменение условий социаль-
ного контракта – от массовой 
стандартизации к массовой уни-
кальности — предъявляет новые 
требования к способностям и 
мотивации человека, а также к 
его доступу к возможностям на 
рынке труда (См. рис. 16).

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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менений. Согласно концепции 
человекоцентричности, каждо-
му следует получать набор на-
выков будущего – когнитивных 
и некогнитивных, необходимых 
для работы в условиях высокой 
неопределенности и постоянных 
изменений на рынке труда. Про-
фессиональное развитие долж-
но быть постоянным, в течение 
всей жизни человека и осущест-
вляться по персональной тра-
ектории. Сегодняшний ребенок 
сможет сменить работу по край-
ней мере семь раз в течение сво-
ей жизни, и пять из этих видов 
работ еще не существуют. Чтобы 
лучше понять навыки, необходи-
мые для работы в будущем, мы 
провели опрос почти 900 ком-
паний. Результаты подтвердили, 
что мягкие навыки, такие как ко-
мандная работа, знание цифро-
вых инструментов, понимание 
правил и норм, ответственность 
и лояльность, наиболее актуаль-
ны в будущем. Эстебан Буллрих, 
министр образования Аргенти-
ны 
МОТИВАЦИЯ: человек – заказчик 
своего образования и развития. 
В XX веке сложилась система, 
при которой ответственность 
за профессиональное развитие 
личности брал на себя преиму-
щественно заказчик образова-
ния, то есть работодатель или 
государство, так как именно эти 
два участника социального кон-

тракта обеспечивали формиро-
вание и эффективное исполь-
зование трудовых ресурсов. На 
уровне отдельного человека это 
привело к размыванию чувства 
личной ответственности за соб-
ственное развитие. По данным 
опроса среди работодателей, 
внутренняя мотивация сотруд-
ников является одной из самых 
проблемных областей в 74% 
стран. Концепция человекоцен-
тричности предполагает, что 
работники осознанно и само-
стоятельно подходят к выбору 
навыков, которым будут обу-
чаться, объема знаний, которые 
будут получать, и количества 
времени, которое они готовы на 
это потратить. Роль государства 
и работодателей при этом долж-
на заключаться в поддержке и 
создании необходимых условий 
для обеспечения максимально 
широкого доступа к возможно-
стям. Люди, как правило, фор-
мируют представления о том, 
чего они могут достичь в жизни, 
еще в молодости, развитие по-
ложительной мотивации к до-
стижениям в школе является 
необходимым условием для до-
стижения успеха в жизни. ОЭСР, 
«Мотивация студентов к дости-
жениям», 2017 
ВОЗМОЖНОСТИ: трудоустрой-
ство на базе компетенций с уче-
том ценностей сотрудника. 
Потенциал человека невозмож-
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но реализовать, если его доступ 
к возможностям рынка труда 
ограничен, например, из-за от-
сутствия информации о суще-
ствующих вакансиях, из-за пред-
взятого отношения работодателя 
к формальному образованию 
соискателя, из-за особых личных 
обстоятельств или ценностей, 
которые работодатели не мо-
гут или не хотят учитывать при 
найме. Подобные барьеры рез-
ко ограничивают возможности 
профессионального развития 
человека, снижая его шансы на 
самореализацию и достижение 
максимальной производитель-
ности труда, или подталкивают 
его к поиску возможностей на 
других рынках – отраслевых или 
географических. Концепция че-
ловекоцентричности предпола-
гает безбарьерный рынок труда, 
то есть трудоустройство прежде 
всего на базе компетенций, а не 
формального статуса образова-
ния, и максимальную доступ-
ность всей информации о воз-
можностях на рынке Отдельные 
составляющие и элементы этого 
подхода уже начинают использо-
ваться в бизнесе и при формиро-
вании национальных стратегий 
развития рынка труда и обра-
зования. Однако выстраивание 
принципиально новой системы 
взаимоотношений – длительный 
и сложный процесс. Насколько 
рынок труда сегодня далек от 

человекоцентричности? Усилия 
стран и работодателей по вне-
дрению человекоцентричного 
подхода в систему формирова-
ния и управления человеческим 
капиталом и результат этих уси-
лий могут быть измерены в раз-
резе семи глобальных вызовов 
рынка труда. В результате этой 
оценки мы получим показатель 
«человекоцентричности систе-
мы», отражающий усилия стран 
по преодолению квалификаци-
онной ямы. Исследование BCG, 
основанное на данных между-
народных организаций и резуль-
татах опроса, проведенного сре-
ди представителей более чем 30 
стран, показывает, что страны 
с большей квалификационной 
ямой характеризуются низким 
уровнем человекоцентричности 
на рынке труда. В свою очередь, 
уровень человекоцентрично-
сти системы напрямую связан с 
производительностью труда – в 
странах с более высоким уров-
нем человекоцентричности си-
стемы производительность тру-
да значительно выше.
Массовая уникальность 
Система, которая состоит из мно-
жества разных ресурсных бло-
ков, способная подстраиваться 
под нужды производства путем 
комбинирования этих блоков, 
тем самым создавая уникаль-
ный продукт.
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1.3 От массовой стандартизации к 
человекоцентричной системе
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Современный мир уходит от 
глобальных коллективных форм 
выживания в сторону большей 
индивидуальности. Если рань-
ше решение дуплицировалось 
и на этой основе копировались 
формы взаимодействия, то в 
будущем все большее значение 
будет получать способность при-
нимать самостоятельные реше-
ния.
Если рассмотреть характери-
стики технологических укладов, 

Рис. 17. Человекоцентричная концепция

можно выделить следующие 
двея важнейшие особенности 
пятой волны (1985–2035) и ше-
стой волны  (середина XXI века):
1. Достижение уклада – индиви-
дуализация производства и по-
требления.
2. Гуманитарное преимущество  
–  индивидуализация производ-
ства и потребления, повышение 
гибкости и расширение много-
образия.
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Несмотря на очевидные сход-
ства между двумя подходами 
(инклюзивным дизайном и 
универсальным), разница есть. 
«Универсальный дизайн – это 
когда один размер подходит 
всем. Инклюзивный дизайн – 
когда один размер подходит 
одному», – формулирует автор 
книги "Несовместимость. Как 
инклюзия изменила дизайн" и  
популяризатор инклюзивного 
дизайна Кэт Холмс. 
Эти идеи хорошо согласуются с 
человекоцентричной концепци-
ей (См. рис. 17), где ключевыми 
компанентами являются:
•	 приобретение навыков бу-

дущего;
•	 культура постоянного разви-

тия;
•	 осознанная самостоятель-

ность в выборе профессио-
нального пути;

•	 прозрачность рынка труда;
•	 мобильность компетенций;
•	 инклюзивность рынка труда;
•	 уважение ценностей сотруд-

ников.
Таким образом человекоцен-
тричную систему можно рассма-
тривать как  систему социальных 
взаимоотношений, целью кото-
рых является удовлетворение 
потребностей и раскрытие лич-
ностного и профессионального 
потенциала каждого человека 
без ущерба для другого челове-
ка или окружающего мира.
Человекоцентричная система 
реализуется в индивидуали-
зации обучения.  В развитии 
идей универсального дизайна 
при инклюзивном образовании 
индивидуализация обучения 
рассматривается нами как ор-
ганизация процесса обучения с 
учетом индивидуальных особен-
ностей обучающихся; позволяет 
создать оптимальные условия 
для реализации потенциальных 
возможностей каждого обучаю-
щегося. В Законе РФ «Об образо-
вании в Российской Федерации» 
[67] индивидуализация рассма-
тривается как один из 10-ти ос-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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Рис. 18. Индивидуализация обучения 
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новных принципов:
•	 индивидуализация –  ст. 2 

(23), ст. 66 (3);
•	 индивидуальные возможно-

сти – ст. 2 (27), ст. 2 (28);
•	 индивидуальный учебный 

план – ст. 2 (23), ст. 34 (1.3), 
ст. 34 (1.27), ст. 42(4), ст. 43 
(1.1), ст. 47 (6), ст. 58 (9), ст. 
59 (6);

•	 индивидуальный учет ре-
зультатов – ст. 28 (3.11);

•	 индивидуальный способ – 
ст. 44 (2), ст. 64 (1), ст. 66 (1);

•	 индивидуальная работа – ст. 
47 (6);

•	 индивидуальный подход – 
ст. 62 (4);

•	 индивидуальный отбор – ст. 
67(5), ст. 67(6), ст. 83 (6), ст. 
84 (5);

•	 индивидуальные достиже-
ния – ст. 69 (7);

•	 индивидуальные потребно-
сти – ст. 75 (1);

•	 индивидуальные особенно-
сти – ст. 75 (1);

•	 индивидуальная программа 
реабилитации – ст. 79 (1);

•	 индивидуальные коррекци-
онные занятия [67].

Специалисты отмечают, что  в 
настоящее время наиболее вос-
требованными являются следу-
ющие десять навыков:
1.	 Комплексное реше-
ние проблем (Complex problem 
solving).
2.	 Критическое мышление 
(Critical thinking).
3.	 К р е а т и в н о с т ь 
(Creativity).
4.	 Управление людьми 
(People management).
5.	 Взаимодействие с дру-
гими (Coordinating with others).
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В школе учат учеников учиться 
самостоятельно, и их оценивают 
исключительно на основе их 
индивидуальной успеваемости в 
соревновании со сверстниками.

После того, как они попадают в сферу 
труда, почти каждая задача - это 
групповая работа, требующая 
способности сотрудничать с другими и 
дополнять возможности друг друга.

Рис. 19. От индивидульной оценки к сотрудничеству на рабочем месте
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6.	 Эмоциональный интел-
лект (Emotional intelligence).
7.	 Формирование соб-
ственного мнения и принятие 
решений (Judgment and decision-
making).
8.	 Клиентоориентирован-
ность (Service orientation).
9.	 Взаимодействие, веде-
ние переговоров (Negotiation).
10.	 Когнитивная гибкость 
(Cognitive flexibility).
Но, как правильно отмечает Ва-
рио Тапио, работники сталкива-
ются с двумя накладывающи-
мися друг на друга задачами. 
Первая задача – приобрести на-
выки, необходимые для вхожде-
ния на все более технологичный 

и конкурентный рынок труда, 
вторая – постоянно совершен-
ствовать эти навыки и приобре-
тать новые как часть обучения на 
протяжении всей жизни. Многие 
исследования указывают на то, 
что во всем мире работники не 
справляются с такими темпами 
развития. 
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РЕЗЮМЕ

Инклюзивное образование 
предполагает реальные изме-
нения как на уровне политики, 
так и на уровне практики в от-
ношении образования. Обуча-
ющиеся размещаются в центре 
системы, которая должна уметь 
выявлять, принимать и реагиро-
вать на разнообразие учащихся. 
Инклюзивное образование стре-
мится отвечать принципам эф-
фективности, равенства и спра-
ведливости, где разнообразие 
воспринимается как ценность. 
Обучающиеся также должны 
быть готовы участвовать в жиз-
ни общества, получать значимое 
гражданство и признавать цен-
ности прав человека, свободы, 
терпимости и недискриминации 
Задача обеспечения повышения 
доступности и качества образо-
вания в Российской Федерации 
для детей с особыми образова-
тельными потребностями и ин-
дивидуальными возможностя-
ми.
Комплексная реабилитация и 

абилитация должна начинаться 
как можно раньше и основы-
ваться на потребностях инва-
лида (ребенка-инвалида), спо-
собствовать вовлечению его в 
местное сообщество и быть до-
ступными для него как можно 
ближе к местам его непосред-
ственного проживания.
Развитие медицины, достиже-
ния в области профилактики за-
болеваний и несчастных случаев 
и улучшение общего состояния 
здоровья, безусловно, играют 
ключевую роль в работе с нару-
шениями – потерей физических 
или психических функций. Одна-
ко не стоит путать эту деятель-
ность с созданием условий для 
полноценного участия людей с 
инвалидностью в жизни обще-
ства и обеспечения соблюдения 
их прав.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЯ:

1.	 Определите общее и 
особенное в характеристике ка-
тегорий «интеграция», «мейн-
стриминг», «инклюзия».

2. Дайте определение кате-
гории «инклюзивное образова-
ние».

3. Выделите ключевые тео-
ретические положения, лежа-
щие в основе инклюзивного об-
разования.

4. Объясните, чем вызвана 
необходимость развития про-
цесса инклюзии в обществе.

5. Исходя из основных идей 
инклюзивного подхода в обра-
зовании, сформулируйте основ-
ные его принципы.

6. Опишите трудности и ба-

рьеры на пути к такому образо-
ванию.

7. Опишите структуру ин-
клюзивной образовательной 
среды.

8. Выделите необходимые 
условия построения инклюзив-
ной образовательной среды.

9. Сформулируйте основные 
вопросы, требующие научно-
практической разработки в свя-
зи с проблемой организации 
инклюзивной образовательной 
среды.

10. Перечислите основные 
документы, регламентирую-
щие инклюзивное образова-
нии в нашей стране.
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ЭРА УЧАСТИЯ: СОЗДАНИЕ ГИБКОЙ И 
АДАПТИВНОЙ ИНКЛЮЗИВНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

2 
МОДУЛЬ 
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МОДУЛЬ 2.
Эра участия: создание гибкой и 
адаптивной инклюзивной об-

разовательной системы

Цель 
Цель этого модуля заключается 
в оказании помощи педагоги-
ческим работникам и всем за-
интересованным участникам 
образовательных отношений в 
создании гибкой и адаптивной 
инклюзивной образовательной 
системы на основе стратегии 
планирования и дизайна про-
дуктов и сред с целью создания 
общества всеобщего включения, 
обеспечивающего всем его граж-
данам полное равенство и воз-
можность участия в его жизни.
Введение в тему
Главная цель использования уни-
версального дизайна заключает-
ся в достижении равенства и уча-
стия в жизни общества людей c 
ограниченными возможностями 
путем устранения барьеров, ко-
торые сегодня существуют в от-
ношении их, и препятствования 
возникновению новых барье-
ров*. Понятие «универсальный 
дизайн» несет в себе новый об-
раз мышления, так как оно содер-
жит более строгое требование 
равенства по сравнению с требо-
ванием, заложенным в понятии 
«доступность для лиц с ограни-
ченными возможностями». В то 
время как доступность для лиц 

с ограниченными возможностя-
ми может быть достигнута путем 
применения специально создан-
ных приспособлений, универ-
сальный дизайн предполагает, 
что основополагающее решение 
должно удовлетворять требова-
ния всех потребителей.
Дизайн понимается здесь как 
общее обозначение всех ра-
бочих процессов, относящихся 
к дизайну окружений/сред, и 
включает в себя общественное 
планирование, использование 
площадей, архитектуру, констру-
ирование, развитие продуктов и 
т.д.
*Под «ограниченными возмож-
ностями» или «ограничени-
ем возможностей» имеется в 
виду, что какая-то часть тела 
или одна из физических или ког-
нитивных функций утеряна, 
повреждена или тем или дру-
гим образом снижена. «Сниже-
ние функции» возникает, когда 
существует разрыв между спо-
собностями индивида и дизай-
ном окружений/сред или тре-
бованиями, предъявляемыми к 
функции. 
Подтемы
3.2.1 От доступности к универ-
сальному дизайну.
3.2.2 Сбалансированность гиб-
кости и адаптивности.
3.2.3 От спектра потребностей 
к многофункциональным мето-
дам обучения.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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2.1 От доступности к универсальному 
дизайну
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В последние десятилетия в на-
учной литературе стали широ-
ко использоваться следующие 
термины: ориентированный на 
пользователя дизайн; дизайн 
для всех; совместный дизайн; 
инклюзивный дизайн; универ-
сальный дизайн; универсальный 
дизайн для обучения.
«Ориентированный на пользо-
вателя дизайн» рассматривается 
как подход к проектированию, 
направленный на обеспечение 
удобства использования систем 
и инструментов. Его целью яв-
ляется высокая степень удобства 
использования.
Часто используется и понятие 
«дизайн для всех». Институт 
ЮНЕСКО по информационным 
технологиям в образовании рас-
сматривает «Дизайн для всех» 
как «подход к продуктам и услу-
гам, направленный на то, чтобы 
сделать их доступными для мак-
симально возможного числа лю-
дей».
«Дизайн для всех» берет свое 
начало в скандинавском функ-
ционализме 1950-х годов и да-
лее в эргономичном дизайне 
1960-х годов. В конце 1960-х 
годов в Швеции родилась кон-
цепция «общества для всех», 
которая касалась, прежде всего, 
доступности.
Эта идеология была интегри-
рована в Стандартные правила 
Организации Объединенных 

Наций по обеспечению равных 
возможностей для инвалидов 
(принятые Генеральной Ассам-
блеей ООН в декабре 1993 года). 
Основное внимание Стандарт-
ных правил ООН на доступности 
в контексте равенства вдохно-
вило на разработку философии 
«Дизайн для всех».
В 1993 году Европейский ин-
ститут дизайна и инвалидности 
(EIDD) разработал миссию: «По-
вышение качества жизни через 
дизайн для всех».
В Стокгольмской декларации 
2004 (Принята 9 мая 2004 года на 
ежегодном общем собрании Ев-
ропейского института дизайна и 
инвалидности в Стокгольме) от-
мечается, что «дизайн для всех» 
используется для описания фи-
лософии дизайна, нацеленной 
на использование продуктов, ус-
луг и систем как можно большим 
количеством людей без необхо-
димости адаптации. Дизайн для 
всех – это дизайн для человече-
ского разнообразия, социальной 
интеграции и равенства.
Широко используется и термин 
«Совместный дизайн». Так, на-
пример, появляется «Проект 
совместного участия» (PD). Это 
подход к оценке, проектирова-
нию и разработке технологиче-
ских и организационных систем, 
который придает большое зна-
чение активному участию специ-
алистов-практиков на рабочем 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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месте (обычно потенциальных 
или текущих пользователей си-
стемы) в процессах проектиро-
вания и принятия решений.
Понятия, сопоставимые с вы-
шеприведенными, развивались 
параллельно в различных частях 
света. Закон об американцах 
с ограниченными возможно-
стями способствовал развитию 
«Универсального дизайна», в 
то время как «инклюзивный ди-
зайн» (Inclusive Design) получил 
распространение в Великобри-
тании.
По статистике доля маломобиль-
ных людей составляет до 41% от 
общей численности населения 
любого города, из них: 10.7% 
– инвалиды всех возрастов; 
16,3% – люди пожилого (старше 
6 трудоспособного) возраста, не 
признанные инвалидами; 6.2% 
– люди с временной утратой 
трудоспособности, с багажом, 
другие группы населения, име-

ющие ограничения в мобильно-
сти; 7.7% – дети в возрасте до 4-х 
лет в сопровождении взрослого 
человека трудоспособного воз-
раста.
Для достижения социально 
значимых результатов в безба-
рьерной среде необходимо про-
ведения комплекса таких меро-
приятий как:
1. Нивелирование ограничений 
жизнедеятельности человека 
в его способности к передви-
жения, общению, ориентации, 
контролю за своим поведением, 
самообслуживанию.
2. Адаптация привычного для че-
ловека микро- и макросоциаль-
ного окружения с учетом всех 
возможностей человека.
3. Нивелирование барьеров бли-
жайшего  и отдаленного окруже-
ния, создания доступности с уче-
том совокупности требований 
различных групп населения.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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входе в объект и выходе из 
него, информирование ин-
валида о доступных марш-
рутах общественного транс-
порта; 

•	 надлежащее размещение 
носителей информации, не-
обходимой для обеспечения 
беспрепятственного доступа 
инвалидов к объектам и ус-
лугам, с учетом ограничений 
их жизнедеятельности, в том 
числе дублирование необхо-
димой для получения услуги 
звуковой и зрительной ин-
формации, а также надпи-
сей, знаков и иной текстовой 
и графической информации 
знаками, выполненными ре-
льефноточечным шрифтом 
Брайля и на контрастном 
фоне; 

•	 обеспечение допуска на 
объект, в котором предо-
ставляются услуги, собаки-
проводника при наличии до-
кумента, подтверждающего 
ее специальное обучение, 
выданного по форме и в по-
рядке, утвержденных при-
казом Министерства труда и 
социальной защиты Россий-
ской Федерации от 22 июня 
2015 г. № 386 (зарегистри-
рован Министерством юсти-
ции Российской Федерации 
21 июля 2015 г., регистраци-
онный № 38115).

ТРЕБОВАНИЯ К ОСНАЩЕННО-
СТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРО-
ЦЕССА ЛИЦ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗ-
МОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ В 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗО-
ВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
Профессиональная образова-
тельная (ПОО) организация 
должна обеспечить: 
•	 возможность беспрепят-

ственного входа в объекты и 
выхода из них; 

•	 возможность самостоя-
тельного передвижения по 
территории ПОО в целях 
доступа к месту предостав-
ления услуги, в том числе с 
помощью работников объ-
екта, предоставляющих ус-
луги, ассистивных и вспо-
могательных технологий, а 
также сменного кресла-ко-
ляски; 

•	 возможность посадки в 
транспортное средство и вы-
садки из него перед входом 
в объект, в том числе с ис-
пользованием кресла-коля-
ски и, при необходимости, 
с помощью работников объ-
екта; 

•	 сопровождение инвалидов, 
имеющих стойкие наруше-
ния функции зрения, и воз-
можность самостоятельного 
передвижения по террито-
рии объекта; 

•	 содействие инвалиду при 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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Условия доступности объектов 
(в соответствии с требованиями, установленными 

законодательными и иными нормативными правовыми актами) 

Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения, и 
возможность самостоятельного передвижения по территории объекта 

Содействие инвалиду 
при входе в объект и 

выходе из него 

Возможность 
самостоятельного 
передвижения по 

территории объекта 

Возможность посадки 
в транспортное 

средство и высадка из 
него перед входом в 

объект 

Обеспечение допуска 
на объект собаки-
проводника при 

наличии документа 

Надлежащее 
размещение носителей 

информации 

Возможность 
беспрепятственного 
входа в объекты и 

выхода из них 

Рис. 21. Условия доступности объектов (в соответствии с требованиями, 
установленными законодательными и иными нормативными 

правовыми актами) 
На практике доступность опре-
деляется опытом инвалидов, 
когда они пытаются решить за-
дачи, для которых предназна-
чен продукт. Чем больше людей, 
могущих воспользоваться про-
дуктом, чем больше задач они 
могут решить с его помощью и 
чем легче им дается решение 
этих задач – тем более доступен 
данный продукт. В сущности, 
продукт или услуга доступны 
в той степени, в какой их кон-
струкция, устройство или форма 
предоставления удовлетворяют 
потребности инвалидов.

Адаптивная образовательная 
среда предполагает: 
•	 доступность классов, других 

помещений школы (созда-
ние «безбарьерной» среды); 

•	 технические средства обе-
спечения комфортного до-
ступа (ассистирующие сред-
ства и технологии); 

•	 коррекционно-развиваю-
щую предметную среду для 
обучения и социализации; 

•	 помещения (зоны) для отды-
ха, восстановления работо-
способности, оздоровления; 

•	 наличие адаптированных, 

Концепция доступности связана 
с разными потребностями и спо-
собностями отличного от других 
разряда пользователей – лиц с 
инвалидностью – и выражается 

в степенях, варьирующихся от 
«полностью доступный» до «ча-
стично доступный» и «полно-
стью недоступный» для конкрет-
ной группы пользователей.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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разработанных на базе ос-
новных общеобразователь-
ных программ с учетом пси-
хофизических особенностей 
и возможностей обучаю-
щихся с ОВЗ. 

Л.Е. Олтаржевская выделяет ос-
новные принципы, которыми 
необходимо руководствоваться 
при проектировании адаптив-
ной среды инклюзивной школы: 
1. Безопасность. Предполагает 
определенную предметную и 
пространственную организацию 
среды, позволяющую миними-
зировать у ребенка с особен-
ностями психофизического раз-
вития чувство неуверенности и 
страха. 

2. Насыщенность культурно 
значимыми объектами. Обра-
зовательная среда постоянно 
обеспечивает ребенку контакт 
с разнообразными носителями 
информации (дает определен-
ные сведения об окружающем 
мире). 
3. Доступность для полисенсор-
ного восприятия. Предполагает, 
что образовательная среда сти-
мулирует и обеспечивает воз-
можность широко привлекать 
информацию от разных органов 
чувств, при восприятии как от-
дельных объектов, так и суще-
ствующих между ними отноше-
ний. 
4. Смысловая упорядоченность. 
Предполагает, что все виды от-
ношений в образовательной сре-
де организуются в соответствии 
с определенной системой пра-
вил, понимание и выполнение 
которых значительно повышает 
эффективность жизнедеятель-
ности ребенка с особенностями 
психофизического развития.
5. Погружение в систему со-
циальных отношений. Органи-
зация образовательной среды 
обеспечивает ребенку событий-
ную общность, стимулирует его 
активное взаимодействие и со-
трудничество с окружающими 
людьми. 
6. Развивающий характер. Пред-
полагает наличие системы про-
думанных препятствий, которые 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании



74

Наличие на входе в объект вывески с 
названием организации, графиком работы 
организации, плана здания, выполненных 
рельефно-точечным шрифтом Брайля и 

на контрастном фоне 

Наличие в одном из помещений, 
предназначенных для проведения 

массовых мероприятий, индукционных 
петель и звукоусиливающей аппаратуры 

Предоставление бесплатно учебников и 
учебных пособий, иной учебной 

литературы, а также специальных 
технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 
пользования 

Адаптация официального сайта органа и 
организации, предоставляющих услуги в 

сфере образования, для лиц с 
нарушением зрения (слабовидящих) 

Оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере 
образования, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению услуг в сфере образования и использованию объектов наравне с другими 
лицами 

Условия доступности услуг 
(в соответствии с требованиями, установленными 

законодательными и иными нормативными правовыми актами) 

Рис. 22. Условия доступности услуг (в соответствии с требованиями, 
установленными законодательными и иными нормативными 

правовыми актами)

ребенок в состоянии преодоле-
вать самостоятельно или с помо-
щью окружающих. 
7. Ориентация на охрану и раз-
витие нарушенных анализа-
торных систем, использование 
реальных и потенциальных по-
знавательных возможностей.
Таким образом, инклюзивная 
образовательная среда пред-
ставляет собой производное 
понятие от понятия «образова-
тельная среда», отражающее ее 
специфику через разные подхо-
ды к определению ее субъектов 
и объектов. В одном подходе 
лица с ОВЗ и инвалидностью яв-
ляются объектами инклюзивной 
среды, которым в образователь-

ных организациях создаются 
специальные образовательные 
условия, в другом подходе все 
участники образовательного 
процесса становятся субъектами 
создания инклюзивной образо-
вательной среды.
M.W. Allodi выделяет следующие 
индикаторы качества инклюзив-
ной образовательной среды: 
• креативность; 
• стимуляция к саморазвитию 
каждого участника инклюзивной 
команды; 
• постоянное развитие и обнов-
ление обучающих практик; 
• анализ самоэффективности 
всех членов инклюзивного со-
общества; 
• безопасность каждого индиви-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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да в физическом и психологиче-
ском аспектах; 
• сочетание внешних монито-
ринговых функций и системы 
самоконтроля в организации по 
развитию инклюзивного образо-
вательного процесса; 
• прогностическая перспектив-
ность и преемственность инклю-
зии на различных уровнях при 
включении лиц с различными 
видами особых образователь-

ных потребностей в коллектив 
сверстников; 
• активное социальное участие 
всех субъектов инклюзии в тре-
буемых видах деятельности; 
• взаимная ответственность раз-
личных субъектов образователь-
ного процесса друг перед дру-
гом и их взаимовлияние друг на 
друга [109].

Условия доступности услуг 
(в соответствии с требованиями, установленными 

законодательными и иными нормативными правовыми актами) 

Обеспечение предоставления услуг 
тьютора

Условия доступности услуг в сфере образования для инвалидов, 
предусмотренные порядками организации и осуществления 

образовательной деятельности 
по образовательным программам различного уровня 

Предоставление инвалидам по 
слуху, при необходимости, услуги 

с использованием русского 
жестового языка, включая 

обеспечение допуска на объект 
сурдопереводчика, 
тифлопереводчика

Оказание инвалидам помощи, 
необходимой для получения в 

доступной для них форме 
информации о предоставляемой

услуге 

Рис. 23. Условия доступности услуг  (в соответствии с требованиями, 
установленными законодательными и иными нормативными 

правовыми актами)
Универсальная среда призва-
на расширить рамки целевой 
группы проектирования. Рань-
ше дизайнер, проектируя объ-
ектную среду, отталкивался 
только от усредненных параме-
тров абстрактного человека, как 
правило, мужчины, создавая 
среду, комфортную только дан-
ной категории людей. Подход 
проектирования универсаль-
ной среды отличается тем, что 

параметры абстрактного «иде-
ального человека», заменены 
характеристиками реальных 250 
людей, независимо от их воз-
раста, физических и умственных 
способностей. Таким образом, 
дизайнеру необходимо учиты-
вать целый набор параметров 
различных категорий людей для 
того, чтобы спроектировать про-
странство, доступное для всех.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Паспорт доступности – результат обследования 
объектов и предоставляемых услуг 

РАЗДЕЛЫ 

Краткая характеристика объекта и 
предоставляемых на нем услуг 

Оценка соответствия уровня 
доступности объекта и 

имеющихся недостатков в 
обеспечении условий его 

доступности 

Оценка соответствия уровня 
доступности предоставляемых 

услуг и имеющихся недостатков в 
обеспечении условий их 

доступности 

Управленческие решения по 
срокам и объемам работ, 

необходимых для приведения 
объекта и порядка 

предоставления на нем услуг в 
соответствие с требованиями 
законодательства Российской 

Федерации 

Рис. 24. Паспорт доступности – результат обследования объектов 
и предоставляемых услуг

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

Полная доступность механизмов 
управления, команд или дан-
ных на выходе предполагает, что 
все пользователи должны быть 
в состоянии: Воспринимать их; 
Понимать их; Манипулировать 
ими. 
Воспринимать механизмы 
управления, команды или выво-
димые данные – значит не про-
сто знать об их существовании, 
но и иметь доступ к ним. Напри-
мер, глухой человек может не 
знать о существовании слыши-
мого сигнала предупреждения, а 
слепой не будет знать о визуаль-
ном сигнале. Человек с плохим 
зрением, возможно, будет осоз-
навать, что на дисплей автомата 
выведен текст, но прочитать этот 
текст для него настолько трудно, 
что он не сможет воспринять со-
общаемую ему информацию. 

Понимать означает осознавать 
смысл функции и знать как вос-
пользоваться ею. Человек с труд-
ностями обучения может быть 
не в состоянии понять сложные 
или неверно сформулированные 
инструкции на дисплее банко-
мата. Таким людям может быть 
трудно понять где им следует ис-
кать нужную им информацию на 
веб-сайте, если его компоновка 
лишена последовательности. 
Манипулировать означает спо-
собность осуществлять долж-
ным образом физическое вза-
имодействие с электронным 
интерфейсом и выводимыми 
данными, что может означать 
нажатие, перемещение, пово-
рачивание или растягивание. 
Может случиться так, что поль-
зователь в инвалидной коляске 
не сможет дотянуться до карто-
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Рис. 25. Траектория движения к универсальному дизайну
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приемника банкомата. Челове-
ку с тремором рук может быть 
трудно без ошибок нажимать 
на маленькие кнопки на пульте 
охранной сигнализации, чтобы 
ввести необходимый код.
Начиная с 2011 года одной из 
целей государственной поли-
тики Российской Федерации в 
области социальной защиты 
инвалидов является создание 
условий развития доступной 
среды для инвалидов и других 
маломобильных групп (См. рис. 
25). В 2017 году обеспечение 
безбарьерности для инвалидов 
и других маломобильных групп 
населения является одной из 
важнейших социально-эконо-
мических задач, затрагивающих 
права и потребности миллионов 
граждан Российской Федерации, 
проживающих как в городской, 
так и сельской местности.
В 2018 году обозначена задача 

внедрения идей разумного при-
способления, которое рассма-
тривается как внесение, когда 
это нужно в конкретном случае, 
необходимых и подходящих мо-
дификаций и коррективов, не 
становящихся несоразмерным 
и неоправданным бременем 
для общества в целях обеспече-
ния реализации лицами с инва-
лидностью наравне с другими 
всех прав человека и основных 
свобод. К 2019 году обозначе-
на задача внедрения стратегии 
универсальной безбарьерно-
сти, которая направлена на то, 
чтобы проектирование и состав 
разных типов среды, изделий, 
коммуникаций, информацион-
ных технологий и услуг были до-
ступны и понятны всем и подхо-
дили для общего пользования, 
в максимальной степени и как 
можно более независимым и 
естественным способом, пред-
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УНИВЕРСАЛЬНЫЙ
ДИЗАЙН

2025

УНИВЕРСАЛЬНАЯ 
БЕЗБАРЬЕРНОСТЬ

2019

2020 год

2021 год

2022 год

2023 год

2024 год

2025 год

22,9%

23,2%

23,5%

24,1%

23,8% 24,4%

Рис. 26. Планирование внедрения универсального дизайна

В перечне основных мероприя-
тий государственной программы 
Российской Федерации "Доступ-
ная среда" отмечается, что к 2025 
году доля общеобразовательных 
организаций, в которых создана 
универсальная безбарьерная 
среда для инклюзивного об-
разованиядетей-инвалидов, в 
общем количестве общеобразо-
вательных организаций должна 
составить 24,5 % [67].
Поэтапность внедрения универ-
сального дизайна представлена 
на рис. 26.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

почтительно без необходимости 
адаптации или специализиро-
ванных решений. Т.е. появляется 
концепция, которая выходит за 
рамки просто доступа к зданиям 
для лиц с ограниченными воз-
можностями, и эта концепция 
должна стать интегрированной 
частью политики и планирова-
ния во всех аспектах жизни об-
щества.При этом универсальный 
дизайн не исключает ассистив-
ные технологии (устройства) для 
конкретных групп лиц с инва-
лидностью, где это необходимо.
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Рис. 27.  Без трудности для захвата и поворота

а)

б)

в)

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 28. Двери, открыватели и закрыватели дверные

Двери, открываемые с большим 
усилием, – серьезная проблема 
для инвалидов на костылях и ко-
лясочников, а подобные двери 
очень часто встречаются как в 
магазинах, так и в домах 50-70-х 
годов. Такие двери невозможно 
или небезопасно открывать без 
посторонней помощи. Поэтому 

Сегодня разработаны устрой-
ства, позволяющие открывать 
или закрывать дверь без исполь-
зования дверной ручки – авто-
матическая система открывания 
дверей. Люди на инвалидных 
колясках и другие маломобиль-
ные группы граждан сталкива-
ются с серьезными трудностями 
при открывании дверей, осо-
бенно при входе в помещение, в 
котором двери открываются на-
ружу в соответствии с пожарны-

максимальное усилие для от-
крывания и закрывания двери 
должно быть не более 2,5 кг. Так-
же, ручки дверей должны иметь 
поверхность, удобную для охва-
тывания рукой, и позволять лег-
ко открывать дверь движением 
кисти руки или предплечья.

ми нормами. Для обеспечения 
беспрепятственного доступа в 
здание и помещения использу-
ются автоматические открыва-
тели дверей. Во входной группе 
идеальным решением являются 
раздвижные двери (См. рис. 28). 
Но в случае невозможности их 
установки, а также для доступа 
во внутреннее помещение, ча-
сто используют автоматические 
открыватели распашных дверей, 
которые существенно облегчают 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 29.  Сиденье типа «полка»

Уличные скамейки также могут 
быть адаптированы для лиц с 
инвалидностью как специаль-
ная мебель для сидения. Для 
них применяют, например, си-
денье типа «полка», на которое 
пешеходы/пассажиры могут 
опереться или присесть на ко-
роткое время (См. рис. 29). Они 
требуют минимального ухода, 
занимают мало места и удобны 
для некоторых пассажиров (на-
пример, пассажиров, имеющих 

доступ в здание, не требуя заме-
ны дверей (монтируются на уже 
установленные), и питаются от 
бытовой электросети 220 вольт.

заболевания позвоночника), для 
которых трудно подниматься с 
низкого сиденья.
Вопросы и задачи по созданию 
доступных, безопасных, ком-
фортных и качественных город-
ских пространств можно отнести 
к разным ступеням иерархии 
задач, поставленных для улуч-
шения городской среды: 1. До-
ступность и безопасность 2. Ин-
формативность 3. Комфортность 
1. Доступность и безопасность 
– это минимальные требования 
к городской среде. Требования 
доступности и безопасности от-
носятся к абсолютно всем типам 
общественных пространств. Тре-
бования этого уровня описаны 
в указанных выше нормативных 
документах. Это требования к 
проектированию путей движе-
ния, пандусов, лестниц, мест от-
дыха и т.д. Они являются первой 
ступенькой в иерархии задач, 
которые необходимо ставить 
для осуществления доступности 
безопасности и комфорта город-
ской среды. 
2. Информативность – это уро-
вень требований к уровню город-
ской среды, не только доступной 
и безопасной, но и понятной для 
всех групп населения, без не-
обходимости дополнительной 
информационной адаптации. 
Требования этого уровня отно-
сятся к понятным информаци-
онным материалам (указателям, 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 30.  Такое простое решение!

планам), а также знаковым объ-
ектам городской среды (узнава-
емые архитектурные объекты, 
фонтаны). Для улучшения за-
поминания и ориентации не-
обходимо использование ком-
бинации сенсорных каналов 
информации: последовательное 
использования материалов для 
создания узнаваемой городской 
среды. 
3. Комфортность – требова-
ния следующего уровня, когда 
к требованиям к безопасной, 
доступной и информативной 
среде присоединяются требова-
ния удобства и комфорта в ис-

пользовании. Примером может 
служить использование разных 
вариантов лавочек и мест для 
отдыха: разных высот сидения, 
с подлокотниками, с опорой 
для спины и даже с вариантами 
разных положений тела: сидя, 
лежа и стоя; использование эр-
гономичных и «теплых» мате-
риалов при контакте с кожей. 
Комфортность городской среды 
повышается при снижении зага-
зованности, шума или светового 
загрязнения (световой рекла-
мы), использовании деревьев 
и других зеленых насаждений в 
городском пространстве.

а)

б)

Только я могу открыть!

Мы все можем открыть!

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ОБЫЧНО УНИВЕРСАЛЬНО

Рис. 31.  Обычный и универсальный дизайн

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 32. «Антиуниверсальность» вендинговых автоматов

Только я могу 
ПОЛЬЗОВАТЬСЯ!

В качестве примера «анти-
универсальности» можно пред-
ставить вендинговые автома-
ты, расположенные во многих 
общественных местах наших 
городов (См. рис. 32). Данный 
аппарат представляет собой 
«магазин без продавца» с раз-
личными товарами (продуктами 
питания и пр.). Расположение 
платёжного устройства в верх-

ней части объекта является не-
соразмерным по отношению к 
людям невысокого роста, детям 
и инвалидам-колясочникам. 
Расположение пункта выдачи 
товаров, наоборот, располагает-
ся в нижней части автомата, вы-
нуждая человека опускаться на 
колени. Грамотное взаимодей-
ствие между человеком и авто-
матом остается под вопросом.

Кто же является благополучате-
лем доступной среды, разумного 
приспособления и универсаль-
ного дизайна? БЕНЕФИЦИАРЫ 
ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ – группы 
людей с двигательными, когни-
тивными или сенсорными огра-
ничениями.
БЕНЕФИЦИАРЫ РАЗУМНОГО 

ПРИСПОСОБЛЕНИЯ – отдельные 
люди, страдающими редкими 
заболеваниями и/или редкими 
двигательными, когнитивными, 
сенсорными ограничениями, 
нуждающиеся в специфических 
требованиях окружающей сре-
ды.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ДОСТУПНОСТЬ УНИВЕРСАЛЬНЫЙ 
ДИЗАЙН

РАЗУМНОЕ 
ПРИСПОСОБЛЕНИЕ

БЕНЕФИЦИАРЫ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ -
группы людей с двигательными, 
когнитивными или сенсорными 
ограничениями.

БЕНЕФИЦИАРЫ УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА -
все люди независимо от ограничений, люди с 
различной подвижностью и координацией 
движений, люди разного возраста, массы и 
тела.

БЕНЕФИЦИАРЫ РАЗУМНОГО ПРИСПОСОБЛЕНИЯ - отдельные люди,
страдающими редкими заболеваниями и/или редкими двигательными,
когнитивными, сенсорными ограничениями, нуждающиеся в специфических
требованиях окружающей среды.

Рис. 33. Бенефициары доступной среды, разумного приспособления и 
универсального дизайна

БЕНЕФИЦИАРЫ УНИВЕРСАЛЬ-
НОГО ДИЗАЙНА – все люди не-
зависимо от ограничений, люди 
с различной подвижностью и 
координацией движений, люди 
разного возраста, массы и тела 
(См. рис. 33) Принципы универ-

1

Принципы универсального дизайна должны 
обеспечиваться посредством выполнения 
следующих требований:

доступность

экологичность
информативность
комфортность
непрерывность
безопасность2

3
4

5
6

Рис. 34. Требования к принципам универсального дизайна

сального дизайна должны обе-
спечиваться посредством выпол-
нения следующих требований: 
доступность, безопасность, не-
прерывность, комфортность, ин-
формативность, экологичность 
(См. рис. 34).

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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2.2 Сбалансированность гибкости и 
адаптивности
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Общие обязанности по адапта-
ции для инвалидов доступной 
среды установлены Федераль-
ным законом от 24 ноября 1995 
г. № 181-ФЗ «О социальной за-
щите инвалидов в Российской 
Федерации». В целях реализа-
ции положений Конвенции о 
правах инвалидов в ст. 15 это-
го Закона внесены изменения, 
которые вступили в силу с 1 
января 2016 г. Обязанности, ко-
торые согласно данным изме-
нениям возлагаются на органы 
государственной власти, органы 
местного самоуправления и ор-
ганизации, независимо от их ор-
ганизационно-правовой формы, 
можно разделить на три группы:
Первая группа – обязанности 
по обеспечению физической до-
ступности объектов социальной, 
транспортной и инженерной ин-
фраструктуры, а также  предо-
ставляемых в них услуг.
К таким обязанностям относят-
ся:
•	 создание условий для бес-

препятственного доступа к 
таким объектам (жилым, 
общественным и производ-
ственным зданиям, строени-
ям и сооружениям, включая 
те, в которых расположены 
физкультурно-спортивные 
организации, организации 
культуры и другие органи-
зации), к местам отдыха и к 
предоставляемым в них ус-

лугам;
•	 создание условий для бес-

препятственного пользо-
вания железнодорожным, 
воздушным, водным транс-
портом, автомобильным 
транспортом и городским 
наземным электрическим 
транспортом в городском, 
пригородном, междугород-
ном сообщении;

•	 обеспечение возможности 
самостоятельного передви-
жения по территории, на ко-
торой расположены объек-
ты социальной, инженерной 
и транспортной инфраструк-
тур, входа в такие объекты 
и выхода из них, посадки в 
транспортное средство и вы-
садки из него, в том числе с 
использованием кресла-ко-
ляски;

•	 допуск на объекты социаль-
ной, инженерной и транс-
портной инфраструктур 
собаки-проводника при на-
личии документа, подтверж-
дающего ее специальное 
обучение и выдаваемого по 
форме и в порядке, которые 
определяются Министер-
ством труда и социальной 
защиты РФ.

Вторая группа – обязанности, 
направленные на устранения 
факторов, препятствующих по-
лучению инвалидами необхо-
димой информации на объектах 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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социальной, транспортной и ин-
женерной инфраструктуры.
Такими обязанностями являют-
ся:
•	 надлежащее размещение 

оборудования и носителей 
информации, необходимых 
для обеспечения беспрепят-
ственного доступа инвали-
дов к объектам социальной, 
инженерной и транспортной 
инфраструктур и к услугам с 
учетом ограничений их жиз-
недеятельности;

•	 создание условий для бес-
препятственного пользо-
вания средствами связи 
и информации (включая 
средства, обеспечивающие 
дублирование звуковыми 
сигналами световых сигна-
лов светофоров и устройств, 
регулирующих движение 
пешеходов через транспорт-
ные коммуникации);

•	 дублирование необходимой 
для инвалидов звуковой и 
зрительной информации, а 
также надписей, знаков и 
иной текстовой и графиче-
ской информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика.

Третья группа – обязанности, 
возлагаемые на  работников 
организаций, контактирующих 
с населением (проводники по-

ездов, продавцы, официанты и 
т.п.).
К таким обязанностям относит-
ся:
•	 сопровождение инвалидов, 

имеющих стойкие расстрой-
ства функции зрения и са-
мостоятельного передвиже-
ния, и оказание им помощи 
на объектах социальной, 
инженерной и транспорт-
ной инфраструктур;

•	 оказание работниками орга-
низаций, предоставляющих 
услуги населению, помощи 
инвалидам в преодолении 
барьеров, мешающих полу-
чению ими услуг наравне с 
другими лицами [65].

Систематизация форм инвалид-
ности для решения вопросов до-
ступности.
Для решения вопросов создания 
доступной среды жизнедеятель-
ности на объектах социальной 
инфраструктуры разработана 
классификация форм инвалид-
ности, которую условно можно 
обозначить «пентада КОСГУ» 
(См. рис. 35).
Краткая характеристика барье-
ров окружающей среды для ин-
валидов разных форм.
Для инвалидов, передвигаю-
щихся на креслах-колясках, ба-
рьерами различной степени вы-
раженности могут быть пороги, 
ступени, неровное, скользкое 
покрытие, неправильно установ-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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ленные пандусы, отсутствие по-
ручней, высокое расположение 
информации, высокие прилав-
ки, отсутствие места для разво-
рота на кресло-коляске, узкие 
дверные проемы, коридоры, от-
сутствие посторонней помощи 
при преодолении препятствий 
(при необходимости) и др. фи-
зические и информационные 
барьеры.
Для инвалидов с нарушениями 
опорно-двигательного аппарата 
барьерами различной степени 
выраженности могут быть:
1) для лиц, передвигающихся 
самостоятельно с помощью тро-
стей, костылей, опор – пороги, 
ступени, неровное, скользкое 

Рис. 35.  Классификация форм инвалидности
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покрытие, неправильно установ-
ленные пандусы, отсутствие по-
ручней, отсутствие мест отдыха 
на пути движения и др. физиче-
ские барьеры;
2) для лиц, не действующих 
руками – препятствия при вы-
полнении действий руками (от-
крывание дверей, снятие одеж-
ды и обуви и т.д., пользование 
краном, клавишами и др.), от-
сутствие помощи на объекте со-
циальной инфраструктуры для 
осуществления действий рука-
ми.
Для инвалидов с нарушениями 
зрения барьерами различной 
степени выраженности могут 
быть отсутствие тактильных 
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указателей, в том числе направ-
ления движения, информаци-
онных указателей, преграды 

на пути движения (стойки, ко-
лонны, углы, стеклянные двери 
без контрастного обозначения 
и др.); неровное, скользкое по-
крытие, отсутствие помощи на 
объекте социальной инфра-
структуры для получения инфор-
мации и ориентации и др.
Для инвалидов с нарушениями 
слуха барьерами различной сте-
пени выраженности могут быть 
отсутствие зрительной инфор-
мации, в том числе при чрезвы-
чайных ситуациях на объекте 

социальной инфраструктуры, от-
сутствие возможности подклю-
чения современных технических 
средств реабилитации (слуховых 
аппаратов) к системам инфор-
мации (например, через индук-
ционные петли), электромагнит-
ные помехи при проходе через 
турникеты, средства контроля 
для лиц с кохлеарными имплан-
тами, отсутствие сурдоперевод-
чика, тифлосурдопереводчика и 
др. информационные барьеры.
Для инвалидов с нарушениями 
умственного развития барье-
рами различной степени выра-
женности могут быть отсутствие 
понятной для усвоения инфор-
мации на объекте социальной 
инфраструктуры, отсутствие по-
мощи на объекте социальной 
инфраструктуры для получения 
информации и ориентации и др.
Свод правил СП 59.13330.2012
В соответствии с законода-
тельством* Свод правил СП 
59.13330.2012 «Доступность зда-
ний и сооружений для маломо-
бильных групп населения.
Актуализированная редакция 
СНиП 35-01-2001» частично но-
сит обязательный характер** 
* П. 1 и 4 ст. 6 Федерального за-
кона от 30 декабря 2009 г. № 
384-ФЗ «Технический регламент 
о безопасности зданий и соору-
жений»; п. 41 Перечня нацио-
нальных стандартов и сводов 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании



91

правил (частей таких стандартов 
и сводов правил), в результате 
применения которых на обяза-
тельной основе обеспечивается 
соблюдение требований Феде-
рального закона «Технический 
регламент о безопасности зда-
ний и сооружений», утверж-
денного Постановлением Пра-
вительства РФ от 26.12.2014 № 
1521.
** А именно, разделы 1 (пун-
кты 1.1 - 1.6), 2, 4 (пункты 4.1.2 
- 4.1.11, абзацы первый - пятый 
пункта 4.1.12, пункты 4.1.14 
- 4.1.16, абзац первый пун-
кта 4.1.17, пункты 4.2.1 - 4.2.4, 
4.2.6, 4.3.1, 4.3.3 - 4.3.5, 4.3.7), 
5 (пункты 5.1.1 - 5.1.3, 5.1.4 (за 
исключением абзаца четверто-
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го пункта 5.1.4), абзац первый 
пункта 5.1.5, пункты 5.1.6 -5.1.8, 
5.2.1 - 5.2.4, 5.2.6 - 5.2.11, 5.2.13, 
абзацы первый и второй пункта 
5.2.14, пункты 5.2.15 - 5.2.17, аб-
зац первый пункта 5.2.19, пун-
кты 5.2.20 - 5.2.32, абзац второй 
пункта 5.2.33, пункты 5.2.34, 
5.3.1 - 5.3.9, 5.4.2, 5.4.3, 5.5.1, 
5.5.2, абзац первый пункта 5.5.3, 
пункты 5.5.4 - 5.5.7), 6, 7, 8, при-
ложение Г.
Другие своды правил, гаранти-
рующие наибольший уровень
доступности, применяются на 
добровольной основе* и, по-
этому, носят рекомендательный 
характер. Исходя из этого, орга-
низации могут их использовать 
не в полном объеме, либо не ис-
пользовать вообще.
* П. 1 ст. 16.1 Федерального за-
кона от 27 декабря 2002 г. № 
184-ФЗ «О техническом регу-
лировании»; П. 165, 249 – 263 
Перечня документов в области 
стандартизации, в результате 
применения которых на добро-
вольной основе обеспечивается 
соблюдение требований Феде-
рального закона от 30 декабря 
2009 г. № 384-ФЗ "Технический 
регламент о безопасности зда-
ний и сооружений», утвержден-
ного Приказом Росстандарта от 
30.03.2015 № 365.
Однако, при этом следует иметь 
ввиду, что рекомендательный 
характер сводов правил не ос-
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вобождает организацию от 
исполнения обязанностей по 
созданию доступной среды, 
предусмотренных Федеральным 
законом «О социальной защите 
инвалидов в РФ». Поэтому, в 
случае возникновения спорных 
ситуаций, суд будет принимать 
решение о том, в какой мере 
организация выполнила пред-
писания Закона, самостоятельно 
определив способы обеспече-
ния доступности зданий и соору-
жений.

Рис. 36. Доступность и удобство использования

Условием психологического 
равновесия инвалидов, кото-
рым свойственно затрудненное 
понимание пространственных 
характеристик в малознакомых 
для них учреждениях, является 
их свободное ориентирование в 
окружающем пространстве. Это 
предполагает создание в спе-
циализированных учреждениях 

системы ориентиров, в том чис-
ле: 
•	 разметка и цвет элементов 

оборудования; 
•	 цветовые указатели и знаки; 
•	 щиты, стенды, табло; 
•	 световые маячки.
Все эти вопросы мы и попытаем-
ся раскрыть далее. 
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Следует обратить внимание, что 
существует два варианта реше-
ний при реализации универ-
сального дизайна: доступность 
и удобство использования (См. 
рис. 36).
Доступно для использования:
пользователи с функциональ-
ными нарушениями; пожилые 
люди; пользователь с времен-
ными ограничениями; индиви-
дуальные особенности.
Удобно для использования: 
все другие категории.
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ПРИНЦИПЫ УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА 

1.	 Равноправие в использовании
2.	 Гибкость в использовании 

3.	 Простое и интуитивное использование 
4.	 Воспринимаемость информации 

5.	 Терпимость к ошибке
6.	 Сохранение физических сил

7.	 Размер и место для доступа и использования 

ПРИНЦИП 1. Равноправие в использовании

Рис. 37. Ручка для всех

Дизайн полезен и доступен для людей с различными 
способностями

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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1. Равенство в использовании 
(Справедливое использование): 
предоставляет одинаковые 
средства использования для 
всех пользователей с различны-
ми возможностями, а дизайн 
привлекает всех.
Дизайн должен быть предназна-
чен для использования людьми 
с разными физическими воз-
можностями.
Продукты должны быть одина-
ково полезными людям с раз-
личными способностями. Они 
должны предоставлять одина-
ковый опыт каждому. Как я уже 
говорил, никто не любит, когда к 
нему по-другому относятся из-за 
его возможностей.
Необходимо:
•	 Обеспечить равные ус-
ловия использования продукта 

для всех потребителей (если это 
невозможно ‒ создать эквива-
лент).
•	 Избегать выделения ка-
кой-либо группы пользователей 
или навешивания ярлыков (из-
бегать стигматизации и сегрега-
ции).
•	 Обеспечить безопас-
ность и надежность всем поль-
зователям.
•	 Обеспечить неприкосно-
венность личной жизни.
•	 Сделать дизайн при-
ятным и привлекательным для 
всех потребителей. 
Например: 
В столовой установлена авто-
матическая лента для передви-
жения подносов.  Для людей с 
разными физическими возмож-
ностями.

ПРИНЦИП 2. Гибкость в использовании 

2. Гибкость использования (См. 
рис. 39): дизайн для удовлетво-
рения широкого спектра пред-
почтений, способностей и воз-
можностей.
Дизайн должен соответствовать 
множеству разнообразных ин-
дивидуальных предпочтений и 

Конструкция учитывает широкий спектр индивидуальных 
предпочтений и способностей

способностей.
Продукты должны с использова-
ние дизайна легко понять, неза-
висимо от опыта пользователя, 
знаний, языковых навыков или 
текущего уровня концентрации 
оответствовать широкому диа-
пазону предпочтений и способ-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 39.  Гибкость использования

ностей. Дизайн должен обе-
спечивать выбор возможных 
вариантов использования. Поль-
зователь полностью контролиру-
ет темп и точность использова-
ния.
Необходимо:
•	 Обеспечить пользовате-
лей возможностью выбора ме-
тодов использования.
•	 Подстраиваться под 
темп пользователя.
•	 Обеспечить наличие 
одинаковых инструментов для 
всех пользователей (идентич-
ные, когда это возможно, в 
остальных случаях – эквивалент-
ные).
•	 Избегать выделения ка-
кой-либо группы пользователей 
или навешивания ярлыков.
•	 Обеспечить неприкосно-
венность личной жизни. 
•	 Обеспечить безопас-
ность и надежность для всех 
пользователей.
•	 Сделать дизайн привле-
кательным для всех потребите-
лей (См. рис. 40).
•	 Обеспечить пользовате-
лю выбор способа использова-
ния продукта.
•	 Учитывать особенности 
правшей и левшей при исполь-
зовании.
•	 Помогать пользователю 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 40. Выключатели света с большими плоскими панелями вместо 
маленьких тумблеров

правильно и аккуратно исполь-
зовать продукт.
•	 Обеспечить адаптируе-
мость под темп пользователя.
•	 Сделать так, чтобы ди-
зайн соответствовал множеству 
разнообразных индивидуаль-
ных предпочтений и способно-
стей.
Например: 
Поезд и платформа, находящие-
ся на одном уровне, могут быть 
полезны человеку на инвалид-
ной коляске, матери с коляской, 
а также лицу, не имеющему по-
стоянной и временной инвалид-

ности.
Лестница – это возможность в 
подняться на верхние этажи, что 
не удобно для людей с ограни-
ченными возможностями.  Для 
свободного передвижения уста-
навливается подъемник для ин-
валидного кресла.
Регулируемый стол и стул могут 
использоваться как правшой, так 
и левшой, они решают проблему 
роста человека. И степень на-
стройки – это индивидуальные 
предпочтения и выбор пользо-
вателя.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ПРИНЦИП 3. Простое и интуитивное использование

Рис. 41. Легко понятный дизайн

3. Простой и интуитивно понят-
ный дизайн (См. рис. 41): легко 
понять и использовать неза-
висимо от опыта пользователя, 
знаний, языковых навыков или 
текущего уровня концентрации.
Как использовать продукт долж-
но быть понятно любому поль-
зователю, независимо от опы-
та, знаний, языковых навыков и 
уровня концентрации в данный 
момент.
Продукты должны быть легко 
понятны пользователям неза-
висимо от опыта, знаний, язы-
ковых навыков или текущего 
уровня концентрации. Исполь-
зование продукта должно быть 
само собой разумеющимся.

Дизайны должны быть настоль-
ко простыми и интуитивно по-
нятными, что людям не нужно 
думать о том, что делать дальше.
Простой и интуитивно понятный 
дизайн. 
Для свободного перемещения  
людей в инвалидной коляске 
и слабовидящих людей были 
убраны пороги  и поставлены ав-
томатические двери со встроен-
ным датчиком движения.

Необходимо:
•	 Устранить ненужную 
сложность.
•	 Согласовать дизайн с 
пользовательскими ожидания-
ми.

Использование дизайна легко понять, независимо от опы-
та пользователя, знаний, языковых навыков или текущего 

уровня концентрации

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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•	 Учитывать различные 
уровни грамотности и знаний 
языка.
•	 Располагать информа-
цию с учетом её важности.
•	 Обеспечить эффектив-
ные подсказки и ответную реак-
цию во время и после выполне-
ния задачи.
•	 Сделать так, чтобы пра-
вила пользования продуктом 
были понятны любому пользо-
вателю (независимо от опыта, 

знаний, языковых навыков и 
уровня концентрации в данный 
момент).
Например: 
Мебель IKEA для самостоятель-
ной сборки не требует дополни-
тельных знаний. Красная и зеле-
ная иконки на экране смартфона 
при входящем вызове, дают нам 
понять, что мы можем ответить 
на звонок, нажав зеленую кноп-
ку и сбросить вызов, нажав на 
красную.

ПРИНЦИП 4. Воспринимаемость информации 

Дизайн эффективно передает необходимую информацию 
пользователю, независимо от условий окружающей сре-

ды или сенсорных способностей пользователя

Легко воспринимаемая инфор-
мация: дизайн должен эффек-
тивно сообщать пользователю 
необходимую информацию, не-
зависимо от условий окружаю-
щей среды и особенностей вос-
приятия самого пользователя.
Информация передается поль-
зователям в виде нескольких 
сигналов (изобразительных, 
словесных и тактильных), кото-
рые легко понять и уменьшаю-
щие вероятность непонимания.
Необходимо:
•	 Использовать различ-
ные способы (визуальные, вер-

бальные, осязательные) для 
многократного представления 
важной информации.
•	 Отделять главную ин-
формацию от второстепенной 
(Самая важная информация 
должна быть представлена мак-
симально понятно).
•	 Отделять элементы так, 
чтобы их можно было легко опи-
сать (Облегчить процесс пони-
мания инструкций и указаний).
•	 Обеспечить совмести-
мость с различными техноло-
гиями и средствами, которые 
используют люди с ограничен-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 42. Инструкция, которая представляет материал как устно, так и 
визуально

а) Входная дверь вагона метрополитена

б) Электронная очередь

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ными возможностями здоровья.
•	 Сообщать пользователю 
необходимую информацию, не-
зависимо от условий окружаю-
щей среды и особенностей вос-
приятия самого пользователя.
Например: 
Возьмем в качестве примера 
темный фон указателей в аэро-
порту в контрасте с освещенным 
потолком. Это обеспечивает ви-
зуальную обратную связь. Мо-
жет обеспечиваться как визуаль-
ная, так и вербальная обратная 
связь. Пока человек печатает 
слова с помощью клавиатуры, 
он чувствует нажатие каждой 

Рис. 43. Надписи крупным шрифтом на кнопках управления 
оборудованием

кнопки, как осязаемую обрат-
ную связь.
А еще шрифт Брайля на цифро-
вых клавишах банкомата и на 
табличках возле туалетов, ука-
зывающих мужской он или жен-
ский, дают осязательную обрат-
ную связь при прикосновении.
Расписание для слабовидящих 
людей с возможностью  исполь-
зования  тактильных и визуаль-
ных органов чувств. Расписание 
для слепых студентов сделано 
по системе Брайля, а для сла-
бовидящих с возможностью ис-
пользования крупного шрифта.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 44. Кнопки и другие элементы управления, которые можно 
отличить на ощупь

ВЫЗОВ

Рис. 45. Использование осмысленных значков с текстовыми метками

ПРИНЦИП 5. Терпимость к ошибке

Дизайн минимизирует опасности и неблагоприятные по-
следствия случайных или непреднамеренных действий

Допустимость ошибки: сводит к 
минимуму опасности и небла-
гоприятные последствия слу-
чайных или непреднамеренных 

действий.

Продукты должны обладать 
определенным уровнем погреш-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 46. Минимизация опасности и неблагоприятных последствий

ности, это делается для умень-
шения вреда и неблагоприятных 
последствий, вызванных не-
преднамеренными действиями.
Необходимо:
•	 Организовать элементы 
так, чтобы свести к минимуму 
опасности и ошибки (часто ис-
пользуемые элементы долж-
ны быть самыми доступными; 
опасные элементы нужно изо-
лировать, устранить или обезо-
пасить).
•	 Обеспечить наличие 
предупреждений об опасностях 
или ошибках.
•	 Обеспечить отсутствие 
опасных последствий при выхо-
де из строя.

•	 Препятствовать совер-
шению неосознанных действий 
при выполнении важных задач 
(См. рис. 48).
•	 Свести к минимуму 
опасность или негативные по-
следствия случайных или не-
преднамеренных действий.
Например: 
Кнопка «Отменить» на компью-
тере, чтобы вернуться к преды-
дущему состоянию. Перила на 
лестнице вашего дома, чтобы 
обеспечить дополнительную 
поддержку, если вдруг вы поте-
ряете равновесие.
Перед началом пользования ог-
нетушителем требуется сорвать 
пломбу.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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Принцип 6. Сохранение физических сил

Низкое физическое усилие: ди-
зайн должен быть эффективным 
и удобным, минимизировать 
вероятность усталости (См. рис. 
47).
Потребитель должен макси-
мально эффективно и комфор-
тно пользоваться дизайном, 
прилагая минимум усилий.
Использование продукта долж-
но быть эффективным и ком-
фортным. Чем минимальнее фи-
зическое усилие необходимое 

для того, чтобы что-то сделать, 
тем лучше.
Необходимо:
•	 Сделать так, чтобы поль-
зователь мог оставаться в удоб-
ном для него положении.
•	 Минимизировать повто-
ряющиеся действия.
•	 Свести к минимуму не-
обходимость применения про-
должительного физического уси-
лия со стороны пользователя.
•	 Потребитель должен 

Рис. 47. Низкое физическое усилие

Дизайн может использоваться эффективно и комфортно с 
минимальной усталостью

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 48. Скамья для инвалидов-опорников 

максимально эффективно и ком-
фортно пользоваться дизайном, 
прилагая минимум усилий (См. 
рис. 48, 49).
Например: 
Наиболее распространенным 
примером является кнопка вы-
зова лифта, дозатор мыла и ис-
пользование кнопки push для от-
крытия двери. Разработан лифт, 

для быстрого доступа на верхние 
этажи,  для людей с разными фи-
зическими возможностями. 
Другими примерами являются 
автоматически обновляющиеся 
данные на постоянно изменяю-
щемся экране данных.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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Рис. 49. Оборудование вагона метрополитена

Принцип 7. Размер и место для доступа и использования

Соответствующий размер и пространство предусмотрены 
для подхода, досягаемости, манипулирования и исполь-
зования независимо от размера тела пользователя, позы 

или мобильности

Размер и пространство для до-
ступа и использования: дизайн 
обеспечивает соответствующий 
размер и пространство незави-
симо от размера тела пользо-
вателя, его положения или под-
вижности (См. рис. 50).
Соответствующий размер и про-
странство должны быть обе-

спечены для удобного подхода, 
доступа, манипуляции и исполь-
зования продукта любым поль-
зователем, не зависимо от его 
роста, фигуры или подвижности.
Соответствующий размер и про-
странство предоставляются для 
подхода, охвата, манипуляции 
и использования независимо от 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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размера, позы или мобильности 
пользователя. Дополнительное 
пространство предоставляется 
для удобства использования.

Необходимо:
•	 Обеспечить видимость 
важных элементов для любого 
сидячего или стоячего пользова-
теля.
•	 Обеспечить достаточно 
места для использования вспо-
могательных средств или лично-

го помощника (тьютора).

Например: 
Как ранее описано в примере с 
дверью, дополнительное про-
странство помогает не только че-
ловеку на инвалидной коляске, 
но и матери с детской коляской. 
Кроме того, так легче передви-
гать багаж. Другим примером 
является входная дверь метро, 
имеющая дополнительную ши-
рину.

Рис. 50. «Упавший бордюр» Селвина Голдсмита (Selwyn Goldsmith)

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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2.3 От спектра потребностей к 
многофункциональным методам 

обучения
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Рис. 51. Три основных принципа функционирования психической 
организации человека

ГОМЕОСТАТИЧЕСКИЙ

ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ

ГЕДОНИСТИЧЕСКИЙ

Рассмотрим три основных прин-
ципа функционирования психиче-
ской организации человека: гоме-
остатический, гедонистический 
и  энергосбережения (См. рис. 
51).
ГОМЕОСТАТИЧЕСКИЙ – любое 
внешнее или внутреннее воз-
действие приводит к состоянию 
нарушенного равновесия, кото-
рое ликвидируется активностью, 
направленной на восстановле-
ние равновесия в организме. 
ГЕДОНИСТИЧЕСКИЙ – снижение 
уровня напряжения, вызванного 
неудовлетворенной потребно-
стью, сопровождается чувством 
удовлетворения, всякое повы-

шение – чувством неудовлет-
ворения. В связи с этим челове-
ческое поведение отличается в 
основном двумя динамически-
ми тенденциями – стремлени-
ем к получению удовольствия 
и стремлением к избеганию не-
удовольствия. 
ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ – если 
значительная часть энергии че-
ловека расходуется на процесс 
удовлетворения потребностей, 
то ее не хватит на другие виды 
психической или физической 
активности. В связи с этим чело-
веческое поведение отличается 
экономичностью расходования 
психической энергии.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Рис. 52. Классификация потребностей
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Проблема учета особых образо-
вательных потребностей обуча-
ющихся в школах, реализующих 
принципы инклюзивного обра-
зования (См. рис 52), разделяет-
ся на два направления: выявле-
ние всех детей с нарушениями 
физического или психического 
развития, нуждающихся в какой-
либо поддержке, и выявление 
барьеров и трудностей в обуче-
нии и общении для детей, имею-
щих и не имеющих проблемы со 
здоровьем. Необходимо учиты-
вать именно всех обучающихся, 
максимально стараться видеть 

трудности детей, всемерно по-
могать им их преодолевать. Ин-
дивидуализация образования, 
учитывающая особенности лю-
бого ученика, его образователь-
ные потребности и ограничения, 
становится ключевым принци-
пом включающего образования, 
ориентированного на проявле-
ние ребенком субъектной по-
зиции, инициативы, активности. 
Через субъектную позицию ре-
бенок может быть полностью 
включен как в образование, так 
и в социальную жизнь.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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Руководство образовательной 
организации должно идентифи-
цировать потребности и ожида-
ния потребителей, выполнять их 
и стремиться к их полному удов-
летворению (См. рис. 53).
В Руководящих указаниях по при-
менению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 
в сфере образования отмечает-
ся, что потребности и ожидания 

Рис. 53. Идентификация потребностей потребителей для их полного 
удовлетворения

должны быть идентифицирова-
ны в соответствии со специфи-
кой образовательной организа-
ции. Требования потребителей 
чаще всего  подразумеваются. 
Они должны быть определены 
и учтены при составлении учеб-
ного плана путем установления 
четких показателей результатив-
ности и эффективности обуче-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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ния. Проекты учебных планов 
должны быть проанализиро-
ваны на предварительной ста-
дии учебного процесса и как 
минимум один раз в год после 
утверждения актуализированы 
и проверены на выполнение 
установленных требований и со-
ответствие целям образователь-
ной организации [52]. 
Специалисты отмечают, что тер-
мин «универсальный дизайн 
для обучения» означает научно 
обоснованную основу для руко-
водства образовательной прак-
тикой, которая: 1) обеспечивает 
гибкость в способах представ-
ления информации, в способах, 
которыми учащиеся реагируют 
или демонстрируют знания и на-
выки, а также в способах вовле-
чения учащихся;  2) снижает ба-
рьеры в обучении, обеспечивает 
соответствующие приспособле-
ния, поддержку и проблемы, а 
также поддерживает ожидания 
высоких достижений для всех 
обучающихся, включая обучаю-
щихся с ОВЗ и инвалидностью.
Руководство образовательной 
организации должно идентифи-
цировать потребности и ожида-
ния потребителей, выполнять их 
и стремиться к их полному удов-
летворению.
В Руководящих указаниях по 
применению ГОСТ Р ИСО 9001-
2001 в сфере образования от-
мечается, что потребности и 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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ожидания должны быть иденти-
фицированы в соответствии со 
спецификой образовательной 
организации. Требования по-
требителей чаще всего  подраз-
умеваются. Они должны быть 
определены и учтены при со-

ставлении учебного плана путем 
установления четких показате-
лей результативности и эффек-
тивности обучения. Проекты 
учебных планов должны быть 
проанализированы на пред-
варительной стадии учебного 
процесса и как минимум один 
раз в год после утверждения ак-
туализированы и проверены на 
выполнение установленных тре-
бований и соответствие целям 
образовательной организации.
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Рис. 54. Классификация жизненных и образовательных потребностей

Использование термина «осо-
бые образовательные потреб-
ности» сместило акцент в ха-
рактеристике исключительных 
детей с недостатков, нарушений, 
отклонений от нормы на фикса-
цию их потребностей в особых 
условиях и средствах образо-
вания, указывает на необходи-
мость выявления и реализации 
этих потребностей (См. рис. 54). 
Во Всемирном докладе по мо-
ниторингу ОДВ подчеркивается, 
что понимание потребностей 
обучающихся должно лежать в 
основе разработки и осущест-

вления любых образовательных 
программ. Но поскольку потреб-
ности и ожидания потребителей 
меняются, а организации поми-
мо этого испытывают давление, 
обусловленное конкуренцией 
и техническим прогрессом и 
т.п., они должны постоянно со-
вершенствовать свою не только 
свою продукцию и свои процес-
сы, но и внутренние регламенты.
Для обоснования политики пол-
ной интеграции лиц с инвалид-
ностью в жизнь гражданского 
общества Вашингтонской груп-
пой был разработан, протести-

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
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ИЗБЫТОК
УСЛОВНАЯ  НОРМА

НЕДОСТАТОК

автономия

вовлеченностьсамоэффективность

Рис. 55. Три параметра интеграции лиц с инвалидностью 
в жизнь общества: автономия, вовлеченность 

и самоэффективность

рован и согласован краткий во-
просник по функциональным 
способностям.
Подход к образованию, излага-
емый в Конвенции о правах ин-
валидов [26], основан на пока-
зателях (См.рис. 55), из которых 
все более явственно вытекает, 
что инклюзивное образование 
создает не только лучшие усло-
вия для обучения, в том числе и 
для детей с нарушениями интел-
лекта, но и способствует устра-

нению барьеров и стереотипных 
представлений. Такой подход 
позволяет создать общество, го-
товое принять инвалидность так, 
как она есть, а не опасаться ее. 
Специалисты отмечают, что ког-
да дети с инвалидностью и дети, 
не имеющие инвалидности, 
растут вместе и сидят рядом за 
партами в одной школе, они луч-
ше понимают и больше уважают 
друг друга.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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РЕЗЮМЕ

Следует согласиться с мнением 
Н.Е. Судаковой (2019) о том, что 
современная культура в поисках 
выхода из ситуации смысловой 
неопределённости прирастает 
новой антропо-социо-культур-
ной системой, носящей характер 
мировоззренческой универса-
лии – инклюзией.
 Для целей предлагаемой нами 
программы под приоритетны-
ми объектами инклюзии в про-
странстве современной культуры 
понимаются наиболее посещае-
мые инвалидами объекты, отби-
раемые с учетом мнения самих 
инвалидов в сферах жизнедея-
тельности инвалидов и других 
маломобильных групп населе-
ния (здравоохранение, культу-
ра, транспортная и пешеходная 
инфраструктура, информация и 
связь, образование, социальная 
защита, занятость, спорт и физи-
ческая культура).
Исходя из указанного выше мы 
рассматриваем «универсальный 
дизайн» как дизайн предметов, 
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обстановок, программ и услуг, 
призванный сделать их в мак-
симально возможной степени 
пригодными к пользованию для 
всех людей без необходимости 
адаптации или специального ди-
зайна.
Таким образом, такой слож-
ный феномен как "качество 
образования" можно рассма-
тривать как интегральную ха-
рактеристику процесса (образо-
вательной деятельности) и его 
результатов (подготовки обуча-
ющегося), совокупность свойств 
образования, обусловливающих 
его способность удовлетворять 
определенные потребности 
гражданина, общества, государ-
ства в соответствии с назначени-
ем этого образования. При этом 
следует учитывать, что качество 
образования тесным образом 
связано с доступностью и они 
влияют друг на друга.
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1. Комплекс каких мероприятий 
необходимо провести для до-
стижения социально значимых 
результатов в безбарьерной 
среде? 
2. Опишите требования к ос-
нащенности образовательного 
процесса лиц с инвалидностью 
и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья в про-
фессиональных образователь-
ных организациях. 
3. Дайте определение «Адап-
тивная образовательная сре-
да».
4. Перечислите основные прин-
ципы, которыми необходимо 
руководствоваться при проек-
тировании адаптивной среды 
инклюзивной школы.
5. Укажите индикаторы качества 
инклюзивной образовательной 
среды.
6. Перечислите ступени иерар-
хии задач для улучшения город-

ской среды.
7. Кто является бенефициарами 
доступной среды, разумного 
приспособления и универсаль-
ного дизайна?
8. Посредством выполнения 
каких требований должны обе-
спечиваться принципы универ-
сального дизайна?
9. Раскройте три группы обя-
занностей по адаптации для 
инвалидов доступной среды, 
которые возлагаются на органы 
государственной власти, орга-
ны местного самоуправления 
и организации, независимо от 
их организационно-правовой 
формы.
10. Перечислите принципы 
универсального дизайна.
11. Опишите три основных 
принципа функционирования 
психической организации че-
ловека. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЯ:
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РУКОВОДЯЩИЕ ПРИНЦИПЫ 
УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА В 

ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ: 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ ПЕДАГОГА

3 
МОДУЛЬ 
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МОДУЛЬ 3.
Руководящие принципы 

универсального дизайна в 
инклюзивном образовании: 

руководство для педагога

Цель 
Цель этого модуля заключается 
в оказании помощи педагоги-
ческим работникам и всем за-
интересованным участникам 
образовательных отношений во 
внедрении стратегии универ-
сального дизайна для обучения 
как всеобъемлющего проекти-
рования всей образовательной 
среды.
Введение в тему
В соответствии с ключевыми 
идеями социально ориентиро-
ванной экономики в Российской 
Федерации для людей с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья и инвалидностью созданы 
условия, обеспечивающие пол-
ноценную социальную инклю-
зию, включая образовательную, 
производственную сферу, сферы 
политики и искусства.
Единая и согласованная система 
социальной адаптации, направ-
ленная на создание и развитие 
благоприятных условий жизне-
деятельности представителей 
всех социальной группы может 
быть выстроена на основе идеи 
универсального дизайна.
При этом необходимо выстроить 
четкий и отлаженный механизм 

практического внедрения науч-
но обоснованных методов уни-
версального дизайна в системе 
отечественного образования 
социальной адаптации людей с 
ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидностью.
Универсальный дизайн в инклю-
зивном образовании следует 
рассматривать как процесс, а 
не как результат. Поискам улуч-
шения удобства использования, 
здоровья или социального уча-
стия никогда не будет конца, по-
этому для достижения этих трех 
общих результатов необходимо 
уделять внимание не только в 
уже построенной образователь-
ной среде, но и при проектиро-
вании ее изменений.

Подтемы
3.3.1 Нет двух одинаковых форм 
универсального дизайна. 
3.3.2 Разработка инклюзивного 
образовательного опыта и сре-
ды. 
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3.1 Нет двух одинаковых форм 
универсального дизайна
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Образование, отмечает Э. Вен-
гер (E. Wenger), в самом глубо-
ком смысле и в каком бы возрас-
те оно ни происходило, касается 
раскрытия идентичностей ‒ изу-
чения новых способов существо-
вания, стоящих за нашим ны-
нешним состоянием. В то время 
как обучение направлено на 
создание входящей траектории, 
нацеленной на компетенцию в 
конкретной практике, образо-
вание должно стремиться от-
крыть новые измерения для са-
мосогласованного объекта. Это 
ставит студентов на исходящую 
траекторию к широкому полю 
возможных идентичностей. Об-
разование не просто формиру-
ющее ‒ оно трансформирующее 
[128, с. 263].
Если с точки зрения ЮНЕСКО наи-
важнейшим качеством Интерне-
та является «универсальность» 
в социальном понимании, из 
этого следует необходимость 
определения нормативной базы 
«универсальности». Понятие 
«универсальности» указывает 
на общую нить, связывающую 
четыре ключевых социальных 
параметра Интернета, а именно, 
до какой степени в рамках этого 
инструмента соблюдаются уни-
версальные принципы жизни: 1) 
равноправие (и следовательно 
свобода); 2) открытость; 3) до-
ступность для всех; и 4) участие 
многих заинтересованных сто-

рон. Эти четыре нормы можно 
объединить мнемоническим 
кодом РОДУ (Равноправие, От-
крытость, Доступность, Мно-
гостороннее участие).
«Универсальность сети Интер-
нет» и ее четыре ключевых 
компонента – равноправие и 
свобода; доступность для всех, 
открытость и многостороннее 
участие – являются основопола-
гающими для достижения ЮНЕ-
СКО ее долгосрочных стратеги-
ческих целей, придания более 
мощного импульса процессу 
достижения шести целей ОДВ в 
рамках последнего «большого 
рывка» в период до 2015 года 
и сохранения ведущей роли об-
разования в рамках междуна-
родной повестки дня в области 
развития на период после 2015 
г. Такие задачи, как обеспечение 
возможностей для качествен-
ного обучения на протяжении 
всей жизни для всех, приобре-
тение актуальных знаний, на-
выков и системы ценностей, не-
обходимых в условиях быстро 
меняющихся рынков труда, раз-
работка высококачественных 
многоязычных образовательных 
ресурсов, решение проблемы 
гендерного неравенства и не-
хватки квалифицированных учи-
телей, не могут быть решены 
в отсутствие соответствующих 
политических мер в целях рас-
ширения предоставляемых Ин-
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тернетом возможностей в госу-
дарствах-членах ЮНЕСКО.
Универсальный дизайн для обу-
чения предусматривает конкрет-
ный подход к удовлетворению 
образовательных потребностей 
всех детей. Подход ЮНИСЕФ к 
образованию на основе прав 
можно связать с Всеобщей де-
кларацией ООН 1948 года по 
правам человека: все дети имею 
право на образование. В мак-
симально возможной степени 
ЮНИСЕФ выступает за то, чтобы 
такое образование было инклю-
зивным по своей природе.
Универсальный дизайн для обу-
чения ‒ это введение в действие 
подхода ЮНИСЕФ к образова-
нию, основанного на правах че-
ловека. Разрабатываемые в рус-
ле универсального дизайна для 
обучения стратегии демонстри-
руют способы создания таких 
школьных классов, где обучение 
доступно для широкого круга об-
учающихся и детям гарантирует-
ся право на образование, кото-
рое является соответствующим, 
инклюзивным и расширяющим 
их права и возможности.
В отличие от универсального 
дизайна изделий и услуг, уни-
версальный дизайн в образова-
нии не сводится к физической 
«безбарьерности» и охватывает 
сферы когнитивной, мотиваци-
онной и эмоциональной доступ-
ности. Универсальный дизайн 

в образовательной сфере пред-
усматривает предоставление 
информации, воспринимаемой 
всеми учениками, уменьшает 
необходимость физических уси-
лий для доступа к ней, обеспе-
чивает мотивацию и вовлечение 
всех учащихся.
Идея, лежащая в основе универ-
сального дизайна для обучения, 
заключается в том, что среды и 
продукты должны разрабаты-
ваться с самого начала для мак-
симального удобства исполь-
зования всеми без исключения 
обучающимися. С точки зрения 
доступа к образовательным про-
граммам универсальный дизайн 
для обучения стремится предло-
жить гибкую образовательную 
программу и среду обучения, ко-
торые позволяют обучающимся 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании



122

с различными возможностями и 
способностями получить доступ 
к общей образовательной про-
грамме и достичь результатов, 
заложенных в образовательных 
стандартах, которые были уста-
новлены для всех обучающихся.
Применение универсального 
дизайна в системе образова-
ния описано в работах многих 
исследователей: Simmons D.C., 

Kame'enui E.J. (1996); Connell B.R., 
Jones, M., Mace, R., Mueller, J., 
Mullick A., Ostroff E., et al. (1997); 
Orkwis R., McLane K. (1998); 
Hitchcock C.G., (2001); Dolan R.P. 
Hall T.E. (2002); Rose D.H., Meyer 
A., Strangman N., Rappolt G.) 
(2002); Wehmeyer M.L. Sands D.J., 
Knowlton E. Kozleski E.B. (2002).

Универсальный дизайн для обучения - это
набор принципов для разработки учебных 
программ, которые дают всем людям равные
возможности учиться.

УДО предоставляет план для 
создания обучающих целей, 
методов, материалов и оценок, 
которые работают для всех: не 
единое решение на все случаи 
жизни, а довольно гибкие под-
ходы, которые можно настроить 
и подстроить под индивидуаль-
ные потребности.
Далее мы рассмотрим руково-
дящие принципы универсального 
дизайна в образовании (См. рис. 
56) и различные подходы к УДО. 

Все подходы поддерживают об-
щую направленность на обеспе-
чение доступа к возможностям 
обучения для различных уча-
щихся. Хотя многие из стратегий 
предназначены для оказания 
помощи детям с ограниченными 
возможностями, УДО является 
подходом, который может обе-
спечить высококачественные 
образовательные возможности 
для всех детей.
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Рис. 56. Руководящие принципы универсального дизайна 
в образовании
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Руководящий принцип 1: разра-
ботка вариантов восприятия.
Чтобы уменьшить барьеры на 
пути к обучению, важно обеспе-
чить, чтобы основная информа-
ция одинаково воспринималась 
всеми учащимися:
•	 альтернативные спосо-
бы настройки отображения ин-
формации
•	 альтернативные пред-
ложения для аудиальной инфор-
мации
•	 альтернативные предло-
жения для визуальной информа-
ции.
Предоставление одной и той же 
информации с помощью различ-
ных способов (например, визу-
ально, аудио или посредством 
прикосновения).
Предоставление информации 
в формате, который позволит 
пользователю настраивать (на-
пример, текст, который может 
быть увеличен, звуки, которые 
могут быть усилены).
Такое многократное представле-
ние не только обеспечивает до-
ступность информации для уча-
щихся с особыми сенсорными и 
перцептивными нарушениями, 
но также облегчает доступ и по-
нимание для многих других.
Руководящий принцип  2: пре-
доставление ясности языкового 
изложения, математических вы-
ражений и символов.
Ученики различаются по своим 

возможностям представления 
знаний – как языковыми, так и 
неязыковыми формами. График, 
иллюстрирующий взаимосвязь 
между двумя переменными, 
может быть информативным 
для одного учащегося и недо-
ступным или озадачивающим 
для другого. Картинка или изо-
бражение, которое несет смысл 
для некоторых учащихся, может 
иметь очень разные значения 
для учащихся из разных культур-
ных или семейных традиций.
Важной учебной стратегией яв-
ляется обеспечение того, чтобы 
альтернативные представления 
предоставлялись не только для 
доступности, но и для ясности и 
понятности для всех учащихся.
•	 разъяснение использо-
ванных знаков, символов и слов;
•	 уточнение синтаксиса и 
структуры;
•	 обеспечение понимания 
математической записи и симво-
лов;
•	 обеспечение понимания 
на разных языках;
•	 иллюстрация через 
мультмедиа.
Руководящий принцип  3: пре-
доставление вариантов для по-
нимания.
Цель образования заключается 
не в том, чтобы сделать инфор-
мацию доступной, а в том, чтобы 
научить учащихся превращать 
доступную информацию в полез-
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ные знания. Десятилетия иссле-
дований в области когнитивной 
науки продемонстрировали, что 
способность превращать доступ-
ную информацию в полезные 
знания – это не пассивный про-
цесс, а активный. Построение 
доступных для использования 
знаний, знаний, доступных для 
будущего принятия решений, за-
висит не только от восприятия 
информации, но и от активных 
«навыков обработки инфор-
мации», таких как интеграция 
новой информации с предше-
ствующими знаниями, стратеги-
ческая категоризация и активное 
запоминание. Индивидуумы 
сильно отличаются своими навы-
ками в обработке информации 
и в доступе к предшествующим 
знаниям, благодаря которым 
они могут ассимилировать но-
вую информацию. Надлежащий 
дизайн и представление инфор-
мации – ответственность любого 
учебного плана или методики 
обучения – могут обеспечить 
базу, необходимую для обеспе-
чения того, чтобы все учащиеся 
имели доступ к знаниям.
•	 активировать или пре-
доставлять базовые знания;
•	 выделение шаблонов, 
всех главных мыслей и их взаи-
мосвязи;
•	 обработка, манипуляция 
и визуализация информации;
•	 обобщение и перенос 

знаний на различные ситуации.
Руководящий принцип 4: раз-
работка вариантов физических 
действий.
Учебник или рабочая книга в 
формате печати предоставляют 
ограниченные средства нави-
гации или физического взаимо-
действия (например, поворот 
страниц, рукописный ввод в 
предусмотренных местах). Ана-
логичным образом многие 
интерактивные части образо-
вательного программного обе-
спечения предоставляют только 
ограниченные средства нави-
гации или взаимодействия (на-
пример, с помощью джойстика 
или клавиатуры). Навигация и 
взаимодействие в этих ограни-
ченных направлениях создадут 
препятствия для некоторых уча-
щихся – людей с физическими 
недостатками, слепоты, дисгра-
фий или тех, кому необходимы 
различные виды поддержки 
исполнительной деятельности. 
Важно предоставлять матери-
алы, с которыми могут взаимо-
действовать все учащиеся. Пра-
вильно разработанные учебные 
материалы обеспечивают бес-
шовный интерфейс с общими 
вспомогательными технология-
ми, благодаря которым люди с 
нарушениями движения могут 
перемещаться и выражать то, 
что они знают, – чтобы позво-
лить навигацию или взаимодей-
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ствие с одним коммутатором, 
через голосовые активирован-
ные коммутаторы, расширенные 
клавиатуры и другие.
•	 используйте различные 
способы реагирования и навига-
ции;
•	 оптимизируйте доступ к 
инструментам и вспомогатель-
ным технологиям
Руководящий принцип 5:  пре-
доставление возможностей для 
выражения и коммуникации.
Нет такого средства выраже-
ния, которое одинаково подхо-
дит для всех учащихся или для 
всех видов общения. Напротив, 
существуют средства массовой 
информации, которые, похоже, 
плохо подходят для некоторых 
видов выражения и для некото-
рых видов обучения. Хотя уча-
щийся с дислексией может пре-
успеть в рассказе в разговоре, 
он может споткнуться, когда рас-
скажет ту же историю в письмен-
ной форме. Важно предоставить 
альтернативные способы выра-
жения, как для уровня игрового 
поля учащихся, так и для того, 
чтобы учащийся мог (или легко) 
выразить знания, идеи и концеп-
ции в учебной среде.
•	 используйте мультиме-
диа для коммуникации;
•	 используйте нескольких 
инструментов для построения и 
композиции;
•	 постройте насыщен-

ность с постепенным уровнем 
поддержки практики и произво-
дительности.
Руководящий принцип 6: пре-
доставление вариантов для ис-
полнительных функций.
Рамки УДО обычно включают в 
себя усилия по расширению ис-
полнительного потенциала дву-
мя способами:
1.	 путем создания навы-
ков более низкого уровня, чтобы 
они требовали меньшей испол-
нительной обработки;
2.	 путем повышения уров-
ня исполнительских навыков 
и стратегий на более высоком 
уровне, с тем чтобы они были 
более эффективными и развиты-
ми.
•	 определение целевых 
установок;
•	 поддержка планирова-
ния и разработки стратегии;
•	 содействие управлению 
информацией и ресурсами;
•	 расширение возможно-
стей для мониторинга прогрес-
са.
Руководящий принцип 7: разра-
ботка вариантов для привличе-
ния интересов.
Информация, на которую не об-
ращают внимания, которая не 
затрагивает познания учащих-
ся, на самом деле недоступна. 
Она недоступена как в настоя-
щий момент, так и в будущем, 
поскольку соответствующая 
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информация остается незаме-
ченной и необработанной. В 
результате преподаватели при-
лагают значительные усилия для 
привлечения внимания учаще-
гося и его участия. Но учащиеся 
значительно отличаются тем, что 
привлекает их внимание и при-
влекает их интерес. Даже один и 
тот же ученик будет отличаться 
по времени и обстоятельствам; 
Их «интересы» меняются по 
мере того, как они развиваются 
и приобретают новые знания и 
навыки, поскольку их биологи-
ческая среда изменяется, и по 
мере того как они развиваются в 
самоопределяющихся подрост-
ков и взрослых. Поэтому важно 
иметь альтернативные способы 
привлечения интереса учащих-
ся, способы, которые отражают 
важные меж- и внутри-индиви-
дуальные различия среди уча-
щихся.
•	 предоставление инди-
видуального выбора и автоно-
мии;
•	 минимизация любого 
рода раздражителей;
•	 предоставление обуча-
ющимся понимания обоснован-
ности и ценности получаемых 
знаний.
Руководящий принцип 8: разра-
ботка вариантов для поддержа-
ния усилий и настойчивости.
Многие виды обучения, осо-
бенно обучение навыкам и 

стратегиям, требуют постоянно-
го внимания и усилий. Однако 
учащиеся значительно разли-
чаются по своей способности 
саморегулироваться. Их разли-
чия отражают несоответствия в 
их первоначальной мотивации, 
их способности и навыки для 
саморегуляции, их восприим-
чивость к контекстуальному 
вмешательству и т.д. Основная 
учебная цель состоит в создании 
индивидуальных навыков само-
регуляции и самоопределения, 
которые уравняли бы такие воз-
можности обучения (см. Прин-
цип 9). Тем временем внешняя 
среда должна предоставлять ва-
рианты, которые могут уравнять 
доступность, поддерживая уча-
щихся, которые отличаются на-
чальной мотивацией, навыками 
саморегулирования и т.д.
•	 подчеркивание целей и 
уже выполненных задач;
•	 предоставление различ-
ного рода требований и ресур-
сов для их выполнения;
•	 способствуйте сотрудни-
честву и общению;
•	 повысить ориентиро-
ванность на мастерство.
Руководящий принцип 9: раз-
работка вариантов для саморе-
гулирования.
Хотя важно спроектировать 
внешнюю среду, чтобы она мог-
ла поддерживать мотивацию 
и участие (см. Руководящие 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании



128

принципы 7 и 8), также важно 
развивать присущие учащимся 
способности регулировать свои 
собственные эмоции и мотива-
ции. Способность саморегули-
роваться – стратегически моду-
лировать свои эмоциональные 
реакции или состояния, чтобы 
быть более эффективными в 
борьбе и взаимодействии с 
окружающей средой – является 
критическим аспектом челове-
ческого развития. Хотя многие 
люди самостоятельно развива-
ют навыки саморегулирования, 
либо путем проб и ошибок, либо 
путем наблюдения за успешны-
ми взрослыми, многие другие 
имеют значительные трудно-

сти в развитии этих навыков. 
Как и в других видах обучения, 
индивидуальные различия бо-
лее вероятны, чем единообра-
зие. Успешный подход требует 
предоставления достаточных 
альтернатив для поддержки уча-
щихся с очень разными способ-
ностями и опытом, чтобы эффек-
тивно управлять своим участием 
и влиять на него.
•	 содействие ожиданиям 
и убеждениям, которые оптими-
зируют мотивацию;
•	 способствовать навыкам 
и стратегиям личного преодоле-
ния;
•	 разработка методов са-
мооценки и анализа.

ПРИНЦИПЫ ДИЗАЙН-ПРОЦЕССА
рекомендации, которые помогают 
выстроить работу команды так, чтобы 
добиваться ожидаемого результата.

ДИЗАЙН-ПРИНЦИПЫ ПРОДУКТА 
как продукт должен восприниматься 
пользователями, какие эмоции пробуждать, 
чем отличаться от других.

ПРИНЦИПЫ ДИЗАЙН-СИСТЕМ
как унифицировать пользовательский 

опыт в различных условиях.

Рис. 57. Принципы дизайна, процесса и продукта
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ПРИНЦИПЫ ДИЗАЙН-ПРОЦЕССА
рекомендации, которые помо-
гают выстроить работу команды 
так, чтобы добиваться ожидае-
мого результата.
ПРИНЦИПЫ ДИЗАЙН-СИСТЕМ
 как унифицировать пользова-
тельский опыт в различных ус-
ловиях.
ДИЗАЙН-ПРИНЦИПЫ ПРОДУКТА 
как продукт должен восприни-
маться пользователями, какие 
эмоции пробуждать, чем отли-
чаться от других (См. рис. 57).

Базовые принципы УДО предо-
ставляют педагогам основу, по-
зволяющую сделать процесс 
планирования и реализации 
управляемым. 
Следует особо обратить вни-
мание, что слово « универсаль-
ный» может звучать так, как буд-
то УДО использует один способ 
для обучения всех обучающих-
ся, но фактически УДО использу-
ет противоположный подход. В 
этом контексте универсальный 

означает быть гибким для удов-
летворения потребностей всех 
обучающихся.

Универсальный дизайн меняет 
концепцию составления школь-
ной программы, выводя на пер-
вый план многообразие обуча-
ющихся и строя программу так, 
чтобы она была более гибкой и 
приспособленной к потребно-
стям всех детей. Универсальный 
дизайн для обучения предусма-
тривает:
•	 многочисленные и раз-
нообразные формы представ-
ления учебного материала уча-
щимся;
•	 многочисленные и раз-
нообразные формы представле-
ния учащимися усвоенного ма-
териала;
•	 многочисленные и раз-
нообразные формы вовлечения 
учащихся в учебный процесс 
с учетом их интересов, уровня 
сложности заданий и способов 
мотивации.

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН ДЛЯ ОБУ-
ЧЕНИЯ – РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ 

ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА.
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3.2 Разработка инклюзивного 
образовательного опыта и среды
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Рис. 58. Топ-10 инноваций в области педагогики
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Универсальный дизайн в инклю-
зивном образовании следует 
рассматривать как процесс, а 
не как результат. Поискам улуч-
шения удобства использования, 
здоровья или социального уча-
стия никогда не будет конца, по-
этому для достижения этих трех 
общих результатов необходимо 
уделять внимание не только в 
уже построенной образователь-
ной среде, но и при проектиро-
вании ее изменений.
В отличие от универсального 
дизайна изделий и услуг, уни-
версальный дизайн в образова-
нии не сводится к физической 
«безбарьерности» и охватывает 
сферы когнитивной, мотиваци-
онной и эмоциональной доступ-
ности. Универсальный дизайн 
в образовательной сфере пред-
усматривает предоставление 
информации, воспринимаемой 

всеми учениками, уменьшает 
необходимость физических уси-
лий для доступа к ней, обеспе-
чивает мотивацию и вовлечение 
всех учащихся.
Далее в обзоре представлен топ-
10 инноваций в области педаго-
гики по состоянию на 2020-й год 
(См. рис. 58). Данный список был 
разработан Институтом образо-
вательных технологий (The Open 
University) в тандеме с исследо-
вателями Национального инсти-
тута цифрового образования из 
Dublin City University. Несмотря 
на то, что сейчас эти технологии 
малоизвестны, ожидается, что, 
в будущем, они окажут важное 
влияние на образовательный 
сектор.  Топ был составлен в 
приблизительном порядке, в ко-
тором ожидается массовое рас-
пространение этих технологий.
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Искусственный 
интеллект в 
образовании

1. Искусственный интеллект (AI), 
это технология, которая имити-
рует человеческие реакции и 
действия. Несмотря на то, что 
некоторые переживают, что ис-
кусственный интеллект вытеснит 
учителей из их профессии, это не 
так. Искусственный интеллект, 
может стать хорошим помощни-
ком на уроках, помогая учителю 
ответить на вопросы множества 
учеников, оценивать их работы и 
проводить определенные бесе-

ды. Например, вместо того что-
бы проверять сотни контроль-
ных работ, учитель сможет дать 
их на проверку роботу, а затем, 
при желании, лишь проверить 
правильность оценки.
Искусственный интеллект не на-
целен на замещение педагогов, 
а лишь на помощь им, ведь пока, 
роботы не способны передавать 
все человеческие способности, 
такие как креативность, оценоч-
ные мышление и др.

*Искусственный интеллект в образовании – Artificial intelligence in 
education
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Пост-человечные 
взгляды

2. В наши дни, грань между фи-
зической оболочкой человека и 
его жизнью в реальном и цифро-
вом мире все больше стирается, 
но тем не менее «что значить 
быть человеком?» остается важ-
ным вопросом в образовании. 
Пост-человечность, это система 
обучения, благодаря которой 
взаимодействие с животными 
или роботами не кажется, чем-то 
необычным, или странным.

Различные технологии все боль-
ше и больше входят в обиход, 
как например в случае чат-ботов, 
или каких-то медицинских при-
способлений. Более того, люди 
становятся привязаны к ним, как 
могут быть привязаны к другому 
человеку. В связи с этим, необхо-
димо изучать взаимоотношения 
«между человеком, окружаю-
щей средой, животными и тех-
нологиями».

Posthumanist perspectives – *Пост-человечные взгляды
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Обучение с помощью 
открытых данных

3. Все больше и больше госу-
дарств и частных компаний пре-
доставляют широкой аудитории 
доступ к большой открытой базе 
данных. В сфере образования, 
этот тренд имеет несколько пре-
имуществ. Во-первых, аутен-
тичность данных; ведь данные, 
предоставленные официальным 
лицом, более надежны, чем 

многая другая информация, на-
ходящаяся в нашем доступе.  
Во-вторых, анализ подобной ин-
формации позволяет ученикам 
чувствовать более тесную связь 
с данными – они могут найти, 
что-то, что касается именно их 
и быть сам-замотивированы в 
дальнейшем изучении вопроса.

Learning through open data – Обучение с помощью открытых данных
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4. Не секрет, что источник дан-
ных оказывает большое влияние 
на то, как нам стоит их интерпре-
тировать, а в наши дни безопас-
ность человека в сети становится 
все более важным вопросом. 
Эти, и другие вопросы относятся 
к обеспечению этики в работе 
с данными. Например, учени-
кам важно знать какие данные 
о них собираются, ведь если их 
учебное заведение не получило 
согласия родителей или самого 
учащегося, учебное учреждение 
фактически занимается сбором 
данных тысячей человек. За-
чем же им нужны эти данные? 
Обсуждение этого вопроса ста-
ло очень важным в наши дни, а 
цифровая грамотность и этика в 
сети, являются ключевыми навы-
ками необходимыми каждому. 
Ведь важно не только объяснить 
ученикам, какие данные могут о 
них собираться, но и также, как 

и зачем они будут использовать-
ся. В итоге, мы получим техноло-
гически-грамотное поколение, 
которое сможет успешно суще-
ствовать в цифровом мире.

Обеспечение этики 
в работе с данными

Engaging with data ethics – Обеспечение этики в работе с данными
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5. Защита прав социально уязви-
мых групп населения однознач-
но один из главных «трендов». 
Во многом, это благодаря тому, 
что многие обратили внимание 
на социальную несправедли-
вость среди разных слоев на-
селения. С другой стороны, все 
чаще можно увидеть, как обра-
зовательные учреждения спе-
циально проводят различные 
мероприятия, нацеленные на 
то, чтобы помочь ученикам про-
являть активную гражданскую 
позицию и бороться с неравен-
ством.
Те, кто преподает это уверенны: 
изучение социальной справед-
ливости поможет нам создать 
более справедливое общество. 
Обучающимся предлагается са-
мим составить индивидуальный 
образовательный маршрут, под-
черкивая те вопросы какие будут 
актуальны и важны именно для 

них, в связи с чем у учеников 
проявляется интерес к теме со-
циальной справедливости и же-
лание помочь представителям 
социально уязвимых групп на-
селения.

Изучение 
социальной 
справедливости

Social justice pedagogy – Изучение социальной справедливости

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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6. Киберспорт является одним 
из быстроразвивающихся циф-
ровых направлений. Вопреки 
общему мнению, что кибер-
спорт включает в себя только 
популярные, подростковые он-
лайн-игры, на самом деле, ки-
берспорт состоит из множества 
направлений. Некоторые из них, 
требуют физической активности, 
например повторения движения 

танцев, другие развивают интел-
лектуальные способности.
Киберспорт можно применить 
как на уроках физкультуры, на-
пример при обучении правилам 
игр, так и на уроках информати-
ки развивая цифровую грамот-
ность учеников. В будущем, ки-
берспорт однозначно ожидает 
популярность в сфере образова-
ния.

Киберспорт

Esports – Киберспорт

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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7. Некоторые темы слишком 
сложно объяснить словами и 
легче показать на примере. В 
этой ситуации на помощь при-
ходят анимации: живые картин-
ки или короткие видео, которые 
могут объяснить, как решить 
сложную задачу или продемон-
стрировать какой-либо процесс, 
например, как развивался тот 

Обучение 
посредством 
анимации

Learning from animations – Обучение посредством анимации

или иной город, с момента его 
основания. Анимации вызыва-
ют больший интерес, чем про-
стое объяснение, что поможет 
вовлечь в урок максимальное 
число учеников. Более того, если 
анимации создаются самими 
учениками, это помогает разви-
вать их творческие навыки.

КАКИМИ ИНСТРУМЕНТАМИ ИЛИ 
ОБОРУДОВАНИЕМ ОН ПОЛЬЗУЕТСЯ?

ЛЕСТНИЦА

ЛОПАТА

ТОПОР

БАГОР

ОГНЕТУШИТЕЛЬ

МАСКА

ПОЖАРНЫЙ РУКАВ

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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8. Сейчас все больше и больше 
развивается сектор мультисен-
сорного познания. В настоящий 
момент, это популярно в таких 
сферах как туризм, здравоохра-
нение и развлечение (например 
4D кинотеатры), однако, этот сек-
тор имеет огромный потенциал 
развития в секторе образования.
Во многом это связано с тем, что 
растет число учеников с особы-
ми потребностями, например 
тех, кто не может читать, и по-

этому нужно находить альтерна-
тивные способы преподавания 
материала.
Помимо этого, исследования 
показали, что использование 
методов преподавания затраги-
вающих несколько чувств одно-
временно стимулируют разви-
тие памяти и понимания. Тем не 
менее, стоит принимать во вни-
мание, что этот способ подойдет 
не всем.

Мультисенсорное 
обучение

Multisensory learning – Мультисенсорное обучение

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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9. Несмотря на то, что площад-
ки, предлагающие совместное 
обучение онлайн, набирают всё 
большую популярность, не сто-
ит забывать, что есть ещё мно-
го мест, где доступ к Интернету 
ограничен. В связи с этим идёт 
разработка приложений, кото-
рые позволят делиться презен-

Офлайн 
совместное 
обучение

Offine networked learning – Офлайн совместное обучение

тациями, материалами уроков 
и т.д. Это позволит учителям де-
литься своими разработками с 
коллегами, что приведет к более 
эффективной системе образо-
вания, в создании которой уча-
ствовал большой коллектив, а не 
отдельные лица.

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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10. Посещение лаборатории яв-
ляется важным аспектом пре-
подавания многих научных 
предметов. Часто учениками 
требуется приходить в лабора-
торию, чтобы провести тот или 
иной эксперимент, однако не 
всегда у них может быть такая 
возможность. Онлайн лабора-
тории позволяют симулировать 
эксперименты, что позволяет 
ученикам увидеть результат экс-
перимента, не выходя из своей 
комнаты. Десктоп-программы и 
онлайн-платформы позволяют 
проводить эксперименты, стал-
киваясь с теми же ошибками, 
процессами и результатом, что и 
в реальной лаборатории.
Важным недостатком является 
то, что онлайн лаборатории не 
позволяют полностью погру-
зиться в эксперимент (напри-
мер, нельзя учуять запах и т.д.), 
однако, несмотря на это, они за-

воевывают все больше поклон-
ников среди тех, кто изучает на-
учные предметы и инженерию в 
ВУЗах по всему миру.

Онлайн 
лаборатории

Online laboratories – Онлайн лаборатории

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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Универсальный дизайн для обучения - это основа для улучшения и 
оптимизации преподавания и обучения всех людей на основе 
научного понимания того, как люди учатся.

Универсальный дизайн для обучения - это набор принципов, 
основанных на исследованиях, которые определяют структуру 
учебных сред, которые доступны и эффективны для всех.

Универсальный дизайн для обучения - это способ мышления о 
преподавании и обучении, который помогает всем студентам 
иметь равные возможности для достижения успеха.

Рис. 62. Универсальный дизайн для обучения 

Энн Мейер (A. Meyer) вместе 
с соавторами Дэвидом Роузом 
(D.H. Rose) и Дэвидом Гордоном 
(D. Gordon) в опубликованной 
книге «Универсальный дизайн 
для обучения: теория и практи-

В ст. 24 Конвенции о правах ин-
валидов содержится ряд требо-
ваний, касающихся ИКТ и асси-
стивных технологий, таких как 
содействие «освоению азбуки 
Брайля, альтернативных шриф-
тов, усиливающих и альтерна-
тивных методов, способов и фор-
матов общения, а также навыков 
ориентации и мобильности и … 
поддержке со стороны сверстни-
ков и наставничеству» (п. 3а) Ст. 
24), или обеспечение надлежа-
щего обучения учителей: «Такое 

обучение охватывает просвеще-
ние в вопросах инвалидности 
и использование подходящих 
усиливающих и альтернативных 
методов, способов и форматов 
общения, учебных методик и 
материалов для оказания под-
держки инвалидам» (п.4, Ст. 24). 
Эти детальные положения пока-
зывают, какой уровень «разум-
ного приспособления» ожидает-
ся в системе образования.

ка» отмечают: «Когда дело до-
ходит до обучения, естественная 
изменчивость является прави-
лом, а не исключением» [89]. 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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РЕЗЮМЕ

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании

Сегодня важно понимать то, 
что «инклюзивная школа» – это 
не организация, в которой на-
писаны все адаптированные и 
индивидуальные образователь-
ные программы, составлены 
индивидуальные образователь-
ные маршруты. Это комфорт-
ная, персонализированная, до-
ступная для всех среда для всех 
участников образовательных 
отношений (детей, педагогов, 
родителей) – то есть универсаль-
ная. УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН 
ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ (УДО) – подход, 
который предназначен для обе-
спечения всем обучающимся 
равных возможностей учиться в 
инклюзивной среде с помощью 
гибких, доступных и понятных 
всем учебных подходов, кото-
рые в максимальной степени и 
как можно более независимым 
и естественным способом (без 
необходимости адаптации или 
специализированных решений) 
подходят для общего пользова-
ния.

УДО вписывается в философию 
совремекнного отечественного 
образования, основанную на-
правах человека, связывая до-
ступ к обучению с правом детей 
на образование.
УДО может создать систему об-
разования более высокого каче-
ства путем:
• разработки гибких способов 
обучения для учащихся;
• создания привлекательной 
среды классной комнаты;
• поддержания высоких ожи-
даний для всех детей, предус-
матривая несколько способов 
удовлетворения ожиданий;
• расширения возможностей 
учителей думать по-другому о 
своем собственном преподава-
нии;
• сосредоточения внимания на 
результатах образования для 
всех детей, в том числе детей с 
ограниченными возможностя-
ми.
В универсально разработанной 
учебной среде преподаватели 
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УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН МОЖНО РАССМА-
ТРИВАТЬ КАК НОВЫЙ ОБРАЗ МЫШЛЕНИЯ, 
КОТОРЫЙ ТРЕБУЕТ РАЗРАБОТКИ МЕТОДОЛО-
ГИИ, ПРИЕМОВ И СРЕДСТВ. ЭТО КОНЦЕПЦИЯ, 
КОТОРАЯ НЕ ИМЕЕТ КОНЕЧНОГО СОСТОЯНИЯ

предоставляют учащимся мно-
жество возможностей, чтобы по-
нять содержание, выразить свои 
знания и у частвоватьв процессе 
обучения. Тем не менее,подход 
"множества способов" позволя-
ет всем детям участвовать в раз-
личных мероприятиях, которые 
должны охватывать их потреб-
ности в обучении, стили обуче-
ния и личные предпочтения.
Универсальный дизайн для об-
учения описывается как предо-
ставление гибких учебных ма-
териалов и занятий, которые 
предлагают альтернативы для 
обучающихся с разными способ-
ностями, возможностями и опы-
том.

Универсальный дизайн для об-
учения предлагает: множествен-
ные средства представления; 
множественные средства выра-
жения; множественные способы 
взаимодействия.
Универсальный дизайн в об-
учении становится сегодня той 
методологией, в рамках которой 
возможно построить «школу для 
всех», школу, ориентированную 
на каждого.
Базовые принципы УДО предо-
ставляют педагогам основу, по-
зволяющую сделать процесс 
планирования и реализации 
управляемым.
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ВОПРОСЫ ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЯ:

1. Перечислите универсальные 
принципы жизни.
2. Опишите отличие от универ-
сального дизайна изделий и ус-
луг от универсального дизайна 
в образовании.
3. Раскройте ключевую идею, 
лежащую в основе универсаль-
ного дизайна для обучения.
4. Опишите руководящие прин-
ципы универсального дизайна 
в образовании и различные 
подходы к УДО.
5. В чем заключается сущность 
адаптивного подхода?
6. Опишите три компонента ас-
систивной технологии. 

7. Дайте определение «дискри-
минации».
8. Что подразумевается под 
дифференциацией в обучении 
и воспитании?
9. Что включает в себя индиви-
дуализация обучения? 
10. Что относится к критериям 
для оценки степени доступно-
сти окружающей среды? 
11. Что такое образовательная 
среда?
12. Перечислите показатели 
для разработки оценочных 
подходов развития инклюзии.
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

АО – альтернативное (расширен-
ное, аугментативное) общение 
(англ. ACC) 
АОП – адаптированная образова-
тельная программа
АООП ‒ адаптированная основная 
общеобразовательная программа
ВБ – Всемирный банк (англ. World 
Bank)
ВОЗ – Всемирная организация 
здравоохранения (англ. World 
Health Organization, WHO)
ВУС – виртуальные учебные среды 
(англ. VLE)
ДИТС – доступные для инвалидов 
транспортные средства
ИКТ – информационно-коммуни-
кационные технологии
ИО ‒ инклюзивное образование
ИОП ‒ инклюзивный образова-
тельный процесс
ИОС – инклюзивная образователь-
ная среда 
ИПО – индивидуальный план об-
учения (англ. IEP)
ИПРА – индивидуальная програм-
ма реабилитации или абилитации 
инвалида
ИСО – Международная органи-
зация по стандартизации (англ. 
International Organization for 

Standardization, ISO)
ИУП ‒ индивидуальный учебный 
план
ЛСО – личная среда обучения 
(англ. PLE)
ЛНК – люди с низкой конкуренто-
способностью
ЛСИ – люди с инвалидностью 
МГН – маломобильные группы на-
селения
МСКО – Международная стан-
дартная классификация образо-
вания (англ.International Standard 
Classification of Education; ISCED)
МКФ – Международная клас-
сификация функционирования, 
ограничений жизнедеятельности 
и здоровья (англ. International 
Classification of Functioning 
Disability and Health, ICFDH)
ОВЗ – ограниченные возможности 
здоровья
ОДВ – Образование для всех (англ. 
Education for All; EFA)
ОКУН – Общероссийский класси-
фикатор услуг населению 
ОО ‒ образовательная организа-
ция
ООН – Организация Объединен-
ных Наций
ООП – особые образовательные 

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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потребности (англ. SEN)
ООР – открытый образовательный 
ресурс 
ОУ – образовательное учрежде-
ние
ПМПК ‒ психолого-медико-педа-
гогическая комиссия 
ПОДА – повреждение опорно-
двигательного аппарата
ППК ‒ психолого-педагогический 
консилиум 
ППМС-центр ‒ центр психолого-
педагогической, медицинской и 
социальной помощи
СИПР ‒ специальная индивиду-
альная программа развития СОУ 
‒ специальные образовательные 
условия
СУК – система управления курсом 
(англ. CMS)
СУО – система управления обуче-
нием (англ. LMS)
СУУК – система управления учеб-
ным контентом (англ. LCMS)
УД – универсальный дизайн (англ. 
Universal Design; UD)

УДО – универсальный дизайн для 
обучения (англ. Universal Design 
for Learning; UDL)
УДОЦ – Универсальный дизайн 
для оценки 
ФГОС ‒ федеральный государ-
ственный образовательный стан-
дарт
ЦПСТ – Центр прикладных специ-
альных технологий 
ЮНЕСКО – Организация Объ-
единённых Наций по вопросам 
образования, науки и культуры 
(англ. United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization)
ЮНИСЕФ – Детский фонд ООН 
(англ. United Nations International 
Children's Emergency Fund)
LLL – Life-Long Learning (Образо-
вание/обучение в течение всей 
жизни)
UNCRPD – Конвенция Органи-
зации Объединенных Наций о 
правах инвалидов (англ. United 
Nations Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities)

Все, значит все! Руководящие принципы универсального 
дизайна в инклюзивном образовании
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ГЛОССАРИЙ

АБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ – си-
стема и процесс формирования от-
сутствовавших у инвалидов способ-
ностей к бытовой, общественной, 
профессиональной и иной деятель-
ности.
Литература: [24].
АДАПТАЦИЯ – приспособление к 
новым условиям (здесь): Приспосо-
бление среды жизнедеятельности, 
зданий и сооружений с учетом по-
требностей маломобильных групп 
населения.
Литература: [94].
АДАПТИРОВАННЫЙ ВХОД (здесь) 
– вход, приспособленный для про-
хода маломобильных посетителей, 
в том числе на креслах-колясках.
 Литература: [94].
АЛЬТЕРНАТИВНОЕ (АУГМЕНТАТИВ-
НОЕ, РАСШИРЕННОЕ) ОБЩЕНИЕ 
(ACC) –   дополнительный способ 
помощи людям, которым трудно 
общаться с помощью речи или пись-
ма, чтобы легче общаться. Это мо-
жет включать в себя подписание и 
жесты (системы без помощи) или 
книги и специальные компьютеры 
(системы с поддержкой). 
АНТИБЛИКОВОЕ ПОКРЫТИЕ – по-
крытие, имеющее низкий коэффи-
циент отражения света, что обеспе-

чивает максимальную прозрачность 
стекла и отсутствие нежелательных 
бликов от источников света.
Литература: [58].
АППАРЕЛЬ (здесь) – накладная кон-
струкция на лестничный марш или 
через препятствие, состоящая из 
двух раздельных направляющих, 
предназначенная для перемещения 
кресел-колясок, детских колясок, 
тележек различного типа и назначе-
ния и прохода между ними.
Примечание – Не является панду-
сом. 
Литература: [94].
АССИСТИВНОЕ (СПЕЦИАЛИЗИРО-
ВАННОЕ) УСТРОЙСТВО – устройство, 
оборудование, функциональный 
элемент, к которому предъявляются 
особые требования, направленные 
на устранение пространственно-
средовых барьеров, на усиление, 
поддержку (или улучшение) кон-
кретного или совокупных дефектов 
здоровья инвалидов.
Литература: [94].
БАЗОВАЯ ОЦЕНКА – это первая 
оценка в общей или конкретной об-
ласти функционирования для опре-
деления профиля сильных и слабых 
сторон учащегося в конкретное вре-
мя. 
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Примечание – Базовые оценки ча-
сто даются в начале программ пре-
подавания и обучения. Они служат 
исходной «мерой» для оценки про-
гресса за определенный период 
времени.
БАРЬЕРЫ – препятствия, мешающие 
учащимся получить доступ ко всему 
спектру возможностей обучения и 
ограничивают их участие в жизни 
общества. 
Примечание – Часто считается, что 
инвалидность связана с «отключе-
нием барьеров», которые можно 
устранить путем создания благо-
приятных, доступных сред. Барьеры 
могут быть связаны с отношением, 
языком, культурой, организацией 
служб поддержки, властными отно-
шениями и структурами в обществе.
БЕЗОПАСНАЯ ЗОНА – зона, в кото-
рой люди защищены от воздействия 
опасных факторов пожара или в ко-
торой опасные факторы пожара от-
сутствуют либо не превышают пре-
дельно допустимых значений. 
БЛАГОУСТРОЙСТВО УЧАСТКА (ТЕР-
РИТОРИИ) (здесь) – комплекс меро-
приятий, обеспечивающих доступ-
ность маломобильных посетителей 
и включающий в себя: создание ис-
кусственного ландшафта (озелене-
ние), мощение дорожек для пеше-
ходов и проезжей части, устройство 
наружного освещения, создание 
зон отдыха, спорта и развлечений 
на участке, а также информацион-
ное обеспечение посетителей.
Литература: [94].
БОРДЮРНЫЙ ПАНДУС (СЪЕЗД) – 
уклон пешеходного пути, предна-
значенный для сопряжения двух 
разноуровневых поверхностей для 

безбарьерного передвижения лю-
дей, использующих кресла-коляски, 
не оборудованный поручнями.
Литература: [94].
БОРТИКИ – элементы конструкции 
пандуса или лестницы, располагае-
мые вдоль прохожей части пандуса 
или лестничного марша, препят-
ствующие смещению ноги челове-
ка или колес технического средства 
(кресло-коляска, роллатор, детская 
коляска и пр.) за габариты прохожей 
части.
Литература: [58; 94].
БОРТОВОЙ КАМЕНЬ – ограждение 
путей движения и пространств од-
нородными элементами малой вы-
соты, совмещающее функции без-
опасности и информативности.
Литература: [94].
ВЕБ 2.0 – Веб-приложения, которые 
облегчают интерактивный обмен 
информацией, функциональную со-
вместимость, ориентированный на 
пользователя дизайн и совместную 
работу во всемирной паутине. Сайт 
Web 2.0 дает своим пользователям 
возможность свободно взаимо-
действовать или сотрудничать друг 
с другом в диалоге в социальных 
сетях как создатели пользователь-
ского контента в виртуальном со-
обществе, в отличие от веб-сайтов, 
где пользователи (потребители) 
ограничены пассивным просмо-
тром контент, который был создан 
для них. 
Примечание – 1) Примеры Web 2.0 
включают сайты социальных се-
тей, блоги, вики, сайты для обме-
на видео, размещенные сервисы, 
веб-приложения … 2) Термин «Web 
2.0» введен в работах Тома О'Рейли 
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и O'Reilly Media Conference в 2004 
году.
ВИЗУАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ИНФОР-
МАЦИИ (ВИЗУАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
ОТОБРАЖЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ) 
(здесь) – носители информации в 
виде зрительно различимых тек-
стов, знаков, символов, световых 
сигналов, имеющих повышенные 
характеристики распознаваемости 
с учетом особенностей восприятия 
людьми с нарушением функций ор-
ганов слуха.
Литература: [16; 94].
ВИРТУАЛЬНЫЕ УЧЕБНЫЕ СРЕДЫ 
(VLE) – это учебные платформы, 
включающие ресурсы, инструмен-
ты и возможности интерактивного 
общения для учителей и учащихся:
… Обеспечение обучения и управле-
ния контентом. 
Примечание – Термин «платформа 
обучения» также включает личную 
среду обучения (PLE), которая помо-
гает учащимся сохранять контроль и 
управлять своим обучением, персо-
нализируя содержание и процесс.
Другими терминами, используемы-
ми для описания этой концепции, 
являются система управления обу-
чением (LMS), система управления 
курсом (CMS) и система управления 
учебным контентом (LCMS).
ВКЛЮЧАЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИИ – со-
действующие технологии рассма-
триваются как еще один термин 
для вспомогательных технологий, 
которые больше направлены на соз-
дание возможностей, чем на пре-
одоление дефицита. Тем не менее, 
следует отметить, что в рамках Ев-
ропейской комиссии фокус «стиму-
лирующих технологий» различен: 

[они] «позволяют внедрять иннова-
ции в процессах, товарах и услугах 
во всей экономике и имеют систем-
ное значение».
ВСПОМОГАТЕЛЬНОЕ ПОСАДОЧНОЕ 
УСТРОЙСТВО – техническое устрой-
ство, являющееся штатным обору-
дованием транспортного средства и 
предназначенное для обеспечения 
прохода (проезда) пассажиров-ин-
валидов, и в первую очередь ин-
валидов в креслах-колясках или в 
транспортных колясках, в это транс-
портное средство при невозможно-
сти осуществлять беспрепятствен-
ную посадку-высадку и (или) при 
наличии в транспортном средстве 
ступеней у входа.
Литература: [57].
ВХОД (ВЫХОД) (ДОСТУПНЫЙ) – 
вход в здание, сооружение или в 
отдельные помещения, доступный 
для маломобильных групп населе-
ния, в том числе инвалидов на крес-
лах-колясках.
Литература: [94].
ВЫХОДЫ – прямые и более непо-
средственные результаты или по-
следствия образования, например, 
завершение / сертификация учаще-
гося.
ГАБАРИТЫ – внутренние (в свету) 
и наружные (в чистоте) размеры 
предметов по их крайним выступа-
ющим частям.
Литература: [16; 94].
ДАННЫЕ – результаты наблюдений, 
измерений или информация о дей-
ствительности, получаемые в ходе 
проведения опроса или обследова-
ния.
Литература: [16].
ДИАГНОСТИКА – одно конкретное 
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использование или цель оценки 
информации. Она направлена на 
выявление конкретных сильных и 
слабых сторон, которые учащийся 
может иметь в одной или несколь-
ких областях своего функциониро-
вания. 
Примечание – Диагноз часто под-
разумевает сбор и интерпретацию 
информации с медицинской точ-
ки зрения, хотя также имеет место 
образовательный «диагноз». Диа-
гностика часто является одним из 
аспектов процессов оценки, связан-
ных с первоначальным выявлением 
специальных образовательных по-
требностей.
ДИЗАЙН ДЛЯ ВСЕХ – это «подход к 
продуктам и услугам, направлен-
ный на то, чтобы сделать их доступ-
ными для максимально возможно-
го числа людей».
Примечание – Дизайн для всех 
«используется для описания фило-
софии дизайна, нацеленной на ис-
пользование продуктов, услуг и 
систем как можно большим коли-
чеством людей без необходимости 
адаптации». Дизайн для всех – это 
дизайн для человеческого разноо-
бразия, социальной интеграции и 
равенства.
ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ – это метод 
разработки и предоставления ин-
струкций, чтобы наилучшим обра-
зом охватить каждого учащегося. 
Учителя могут дифференцировать 
содержание, процесс, продукты и / 
или среду обучения, используя по-
стоянную оценку и гибкую группи-
ровку.
Примечание – Дифференциация в 
практике учителей учитывает раз-

личия учащихся и сопоставляет со-
держание учебного плана и методы 
обучения со стилями обучения и по-
требностями учащихся. Это может 
быть сосредоточено на входе, за-
даче, результате, результате, ответе, 
ресурсах или поддержке. Однако 
следует позаботиться о том, чтобы 
дифференциация не приводила к 
снижению ожиданий и отделению 
от основной системы. Он должен 
предлагать ряд дифференциро-
ванных заданий для всех в классе, 
предоставляя учащимся некоторый 
выбор в том, что они делают и как 
реагируют.
ДОСТУП – это не акт и не состояние, 
а свобода выбора, дающего воз-
можность войти в какую-то среду, 
перемещаться в ней, общаться с ней 
или пользоваться ситуацией.
Примечание – 1) Статья 9 Конвен-
ции ООН определяет доступ как: 
Чтобы позволить инвалидам жить 
независимо и в полной мере уча-
ствовать во всех аспектах жизни, 
государства-участники принимают 
надлежащие меры для обеспечения 
инвалидам доступа наравне с дру-
гими людьми к физической среде, 
транспорту, информации и связи, 
включая информационные и ком-
муникационные технологии и си-
стемы, а также для других объектов 
и услуг, открытых или предоставля-
емых населению, как в городских, 
так и в сельских районах. 2) Доступ 
– это право, которое должно быть 
обеспечено во всех областях. К ним 
относятся образование и право на 
надлежащее образование и актив-
ное гражданство благодаря доступу 
к гибкой учебной программе с по-
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мощью персонализированных под-
ходов к обучению.
Литература: [78].
ДОСТУПНАЯ ИНФОРМАЦИЯ – ин-
формация, предоставляемая в фор-
матах, которые позволяют каждому 
учащемуся получать доступ к свое-
му контенту «наравне с другими».
ДОСТУПНАЯ КАБИНА УБОРНОЙ 
(здесь) – индивидуальная кабина, 
размещаемая в блоке обществен-
ных уборных (мужских или жен-
ских) оборудованная только унита-
зом, доступная по габаритам для 
инвалида на кресле-коляске, а по 
оборудованию - для всех групп ин-
валидов.
Литература: [94].
ДОСТУПНОСТЬ – комплексное по-
нятие, которое вбирает в себя фи-
зическую доступность (здания), 
академическую/программную до-
ступность (связанную с учебным 
планом и процессом обучения по-
средством различных форм адап-
тации и поддержки), социальную 
доступность (взаимоотношения со 
сверстниками), экономическую до-
ступность (определяется подходя-
щим по средствам обучением). 
Примечание – 1) Доступность и ка-
чество образования тесным обра-
зом связаны и влияют друг на друга. 
2) Физическая интеграция в образо-
вательных организациях не обеспе-
чивает равенства и не гарантирует 
полное участие. 
Литература: [16, 20, 58, 94].
ДОСТУПНЫЕ ДЛЯ МГН ЗДАНИЯ 
И СООРУЖЕНИЯ – здания и со-
оружения, в которых реализован 
комплекс архитектурно-планиро-
вочных, инженерно-технических, 

эргономических, конструкционных 
и организационных мероприятий, 
отвечающих нормативным требо-
ваниям обеспечения доступности и 
безопасности для МГН этих зданий 
и сооружений.
Литература: [16; 94].
ДОСТУПНЫЙ МАРШРУТ ДВИЖЕНИЯ 
– помещения, места обслуживания, 
позволяющие беспрепятственно до-
стичь конечной точки маршрута и 
воспользоваться услугой.
Литература: [94].
ДОСЯГАЕМОСТЬ – свойство мест об-
служивания, имеющих параметры, 
обеспечивающие возможность вос-
пользоваться предметом, объектом 
пользования (дотянуться до него).
Литература: [94].
E-ДОСТУПНОСТЬ (ЭЛЕКТРОННАЯ 
ДОСТУПНОСТЬ) – это преодоление 
барьеров и трудностей, с которыми 
люди сталкиваются, пытаясь полу-
чить доступ к товарам и услугам на 
основе ИКТ.
Примечание – Как инклюзивные 
ИКТ, так и использование ИКТ для 
достижения более широких целей 
включения. Основное внимание 
уделяется участию всех людей и со-
обществ во всех аспектах информа-
ционного общества. Таким образом, 
политика электронного включения 
направлена на сокращение пробе-
лов в использовании ИКТ и содей-
ствие использованию ИКТ для пре-
одоления исключения и улучшения 
экономических показателей, воз-
можностей трудоустройства, каче-
ства жизни, участия в жизни обще-
ства и сплоченности.
ЖИЗНЕУСТРОЙСТВО – создание 
нормальных условий жизни и быта.
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Литература: [24].
ЗАИНТЕРЕСОВАННАЯ СТОРОНА – 
лицо, группа или организация, с 
прямой или косвенной заинтересо-
ванностью в образовательной услу-
ге, включая менеджмент и результа-
ты, и /или вовлеченные процессы.
Пример – Заинтересованная сто-
рона может быть потребителем, 
ассоциацией родителей, другой об-
разовательной организацией или 
обществом.
Примечание – 1) При оказании об-
разовательной услуги заинтере-
сованными сторонами являются 
участники образовательных отно-
шений. 2) Группа лиц может вклю-
чать в себя организацию, ее часть 
или несколько организаций.
3) Выделяют следующие уровни 
полномочий заинтересованных сто-
рон: полные полномочия по разра-
ботке образовательной программы 
или целей политики образования; 
полномочия по реализации обра-
зовательной программы; участие 
на уровне консультаций или только 
информирование по выполняемой 
деятельности.
Литература: [42; 44; 52].
ЗОНА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
(ОБСЛУЖИВАНИЯ) – совокупность 
мест обслуживания в помещении 
или на участке.
Литература: [16; 94].
ИЗМЕРЕНИЕ – оценка, которая свя-
зана с той или иной формой чис-
лового количественного показа-
теля (оценка, оценка или оценка). 
Обычно измерение подразумевает 
некоторую возможность сравнить 
оценку / оценку одного ученика с 
другими.

ИНВАЛИД – человек, имеющий на-
рушение здоровья со стойким рас-
стройством функций организма, в 
том числе с нарушением опорно-
двигательного аппарата, наруше-
ниями зрения и дефектами слуха, 
которые мешают его полному и эф-
фективному участию в жизни обще-
ства наравне с другими, в том числе 
из-за пространственно-средовых 
барьеров.
Литература: [16; 57; 94].
ИНВАЛИД ПО ЗРЕНИЮ – человек, у 
которого полностью отсутствует зре-
ние или острота остаточного зрения 
не превышает 10%, или поле зрения 
составляет не более 20%.
Литература: [94].
ИНВЕНТАРНЫЙ ПАНДУС – соору-
жение временного или эпизоди-
ческого использования, например, 
сборно-разборный, откидной, вы-
движной, приставной, перекатной 
и т.д.
Литература: [94].
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТА-
ЦИИ ИНВАЛИДА (ИПРА) – комплекс 
оптимальных для инвалида реаби-
литационных мероприятий, вклю-
чающий в себя отдельные виды, 
формы, объемы, сроки и порядок 
реализации медицинских, про-
фессиональных и других реабили-
тационных мер, направленных на 
восстановление, компенсацию на-
рушенных функций организма, фор-
мирование, восстановление, ком-
пенсацию способностей инвалида 
к выполнению определенных видов 
деятельности.
Литература: [24].
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
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СОПРОВОЖДАЕМОГО ПРОЖИВА-
НИЯ – комплекс оптимальных для 
инвалида услуг и мероприятий в 
рамках организации сопровожда-
емого проживания, включающий в 
себя формы, объемы, сроки, испол-
нителей и порядок их реализации.
Литература: [24].
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН ОБУЧЕ-
НИЯ (ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН 
ИЛИ ПРОГРАММА) (IEP) – инстру-
мент, который иллюстрирует, как 
различные системы поддержки ор-
ганизованы вокруг отдельного уча-
щегося с ограниченными возмож-
ностями и способ, которым местные 
агентства могут координироваться и 
контролировать прогресс.
Он определяет и описывает необхо-
димость поддержки этих учащихся 
официальным решением особых 
образовательных потребностей. Он 
создан многопрофильной коман-
дой.
ИНДИКАТОР – параметр или зна-
чение, полученное из параметра, 
целью которого является предо-
ставление информации о состоя-
нии явления. Индикаторы могут 
обеспечить системный подход к 
оценке, полезный для сложных об-
ластей, таких как образование, ког-
да важны долгосрочные результаты 
и работа не соответствует прямой 
ввод-вывод или линейной модели. 
Цифры или статистика необязатель-
но требуются, и индикаторы могут 
выделить отношения между различ-
ными компонентами. Индикаторы 
представляют собой динамическую 
систему с явными значениями, ко-
торые будут различаться в зависи-
мости от культурного контекста и 

элементов проекта.
ИНКЛЮЗИЯ – это и принцип, и про-
цесс: «Инклюзивность и справедли-
вость в образовании и через него 
являются краеугольным камнем 
преобразовательной образователь-
ной программы […] Ни одна цель 
образования не должна считаться 
достигнутой, если она не достигнута 
всеми».
Примечание – 1) Процесс удовлет-
ворения и удовлетворения разноо-
бразных потребностей всех детей, 
молодежи и взрослых путем расши-
рения участия в обучении, культурах 
и сообществах, а также сокращения 
и устранения исключений в рамках 
и из образования. Он включает в 
себя изменения и модификации в 
содержании, подходах, структурах 
и стратегиях, с общим видением, 
охватывающим всех детей соответ-
ствующего возрастного диапазона, 
и убеждением, что регулярная си-
стема несет ответственность за об-
учение всех детей.
Первоначально используемая в от-
ношении инвалидности, концепция 
«включения» выходит далеко за 
рамки. Это можно считать ответом 
на все более сложные и разноо-
бразные общества. Он рассматрива-
ет разнообразие как актив, который 
помогает подготовить людей к жиз-
ни и активному гражданству во все 
более сложных, требовательных, 
многокультурных и интегрирован-
ных обществах.
ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ; ИО 
– образование всех обучающихся 
с учетом разнообразия их особых 
образовательных потребностей и 
индивидуальных возможностей.  
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ЮНЕСКО понимает инклюзию как 
«позитивную реакцию на разноо-
бразие учащихся и восприятие их 
индивидуальных отличий не как 
проблемы, а как возможность обо-
гатить учение». Инклюзия – это 
включение детей в образователь-
ный процесс независимо от их по-
ловой, этнической и религиозной 
принадлежности, прежних учебных 
достижений, состояния здоровья, 
уровня развития, социально-эко-
номического статуса родителей и 
других различий. Инклюзивное об-
разование предполагает совмест-
ное обучение и доступность каче-
ственного образования для всех на 
основе создание образовательного 
пространства, соответствующего 
различным потребностям всех де-
тей. Инклюзивное образование 
стремится развить методологию, в 
центре которой находится ребенок 
и его разнообразные образователь-
ные потребности.
Примечание – 1) В международной 
практике старый термин «интегри-
рованное образование», описы-
вающий данный процесс только в 
отношении детей с особенностями 
психофизического развития, был за-
менен термином «инклюзивное об-
разование», описывающий данный 
процесс в отношении всех детей. 
2) Федеральный закон «Об обра-
зовании в Российской Федерации» 
рассматривает инклюзивное об-
разование не как вид, уровень или 
форму образования, а как принцип 
получения образования всеми обу-
чающимися (а не только детьми-ин-
валидами). На уровне педагогиче-
ской практики (в образовательных 

организациях) имеются примеры 
принятия локальных актов (положе-
ний об инклюзивном образовании), 
где оно рассматривается как орга-
низация процесса, то есть форма 
обучения.
Литература: [25; 28; 67; 91].
ИНКЛЮЗИВНАЯ ОЦЕНКА – это оцен-
ка, которая смещает акцент с проце-
дур оценки, которые фокусируются 
на диагностике и распределении 
ресурсов, часто проводимых вне 
основной школы, на текущую оцен-
ку, которая проводится учителями 
классов для организации индиви-
дуального планирования образова-
ния. Такие процедуры оценки по-
зволяют школам и учителям брать 
на себя ответственность за всех сво-
их учеников и эффективно удовлет-
ворять все их потребности.
ИНКЛЮЗИВНАЯ ПЕДАГОГИКА – под-
ход к преподаванию и обучению, 
который помогает учителям реаги-
ровать на индивидуальные разли-
чия между учащимися, но избегает 
маргинализации, которая может 
возникнуть, когда к некоторым уча-
щимся относятся по-разному.
Примечание – Инклюзивная педа-
гогика требует: 1. Смещение фокуса 
с того, которое касается только тех 
людей, которые были определены 
как имеющие «дополнительные по-
требности», на обучение для всех 
– представление всех (не большин-
ство и некоторые); 2. Отказ от детер-
министских убеждений о способно-
стях (и связанная с этим идея о том, 
что присутствие одних будет сдер-
живать прогресс других); 3. Пути ра-
боты с другими взрослыми и через 
них, которые уважают достоинство 
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учащихся как полноправных членов 
сообщества класса.
ИНКЛЮЗИВНАЯ УЧЕБНАЯ ПРО-
ГРАММА – учебный план, который 
учитывает потребности всех уча-
щихся. Инклюзивная учебная про-
грамма направлена на успешное 
обучение всех учащихся, отмечая 
при этом разнообразие.
ИНФОРМАЦИЯ – ссылка на сообще-
ние или данные, которые переда-
ются по конкретной проблеме. В 
частности, в системе образования 
основное внимание уделяется об-
мену сообщениями для информи-
рования и накопления знаний в 
учебной среде. Термин «информа-
ция» распространяется на информа-
цию в любом данном формате - пе-
чатном или электронном, аудио или 
визуальном.
Примечание –- Термин «информа-
ция» распространяется на общение 
и взаимодействие, чтобы охватить, 
например, возможность контакта с 
организацией, чтобы получить соот-
ветствующую информацию. 
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКА-
ЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ИКТ) – это 
технологии, которые означают ком-
пьютеры, мобильные телефоны, 
цифровые камеры, спутниковые на-
вигационные системы, электронные 
приборы и регистраторы данных, 
радио, телевидение, компьютерные 
сети, спутниковые системы ... почти 
все, что обрабатывает и передает 
информацию в электронном виде. 
ИКТ включает в себя как аппаратное 
обеспечение (оборудование), так 
и программное обеспечение (ком-
пьютерные программы в оборудо-
вании).

Примечание – ИКТ состоит из всех 
технических средств, используемых 
для обработки информации и по-
мощи, включая как компьютерное 
и сетевое оборудование, так и не-
обходимое программное обеспече-
ние. Другими словами, ИКТ состоит 
из ИТ, а также телефонии, вещатель-
ных СМИ и всех типов обработки и 
передачи аудио и видео.
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО – 
это общество, в котором создание, 
распространение и обработка ин-
формации стали наиболее значи-
тельными видами экономической и 
культурной деятельности. Информа-
ционное общество рассматривается 
как необходимый предыдущий шаг 
для построения обществ знаний.
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА (СУММАТИВ-
НАЯ ОЦЕНКА) – это одноразовая 
оценка, используемая для получе-
ния снимка уровня успеваемости 
ученика по отношению к программе 
обучения. 
Примечание – Обычно итоговая 
оценка проводится в конце опре-
деленного периода времени или 
в конце программы обучения. Он 
часто количественный и часто ассо-
циируется с оценкой или оценкой, 
которая обеспечивает сравнение 
достижений ученика по сравнению 
с другими учениками. Термин «ори-
ентированная на продукт» оценка 
часто связана с итоговой оценкой.
КАРМАН (здесь) – ниша, простран-
ство, примыкающее к границе по-
мещения или коммуникационного 
пути вне их пределов.
Литература: [94].
КАЧЕСТВО ЖИЗНИ – содержатель-
ная сторона образа жизни и усло-
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вий жизнедеятельности индивида, 
степень комфортабельности его 
жизненной среды. Интегральная 
характеристика физического, пси-
хологического, эмоционального и 
социального функционирования 
пациента, основанная на его субъ-
ективном восприятии.
Литература: [24].
КАЧЕСТВО УСЛУГИ – совокупность 
характеристик услуги, определяю-
щих ее способность удовлетворять 
установленные или предполагае-
мые потребности потребителя.
Примечание – В международном 
стандарте ISO 9000-2000 зафиксиро-
вано, что «качество – это степень со-
ответствия присущих характеристик 
требованиям», причем уточняется, 
что требования, как потребности и 
ожидания потребителей и заинте-
ресованных сторон могут быть из-
ложены в нормах и стандартах или 
выяснены с помощью специальных 
исследований.
Литература: [5].
КОЭФФИЦИЕНТ СЦЕПЛЕНИЯ – от-
ношение горизонтальной реакции к 
нагрузке на поверхность. 
Примечание – Размерность: кН/кН 
или доли единицы. 3.20 лифтовой 
холл: Специальное помещение, рас-
полагаемое у входа в лифт, ограни-
ченное, как правило, дверями.
Литература: [94].
КОНТРАСТ – отношение в процентах 
разности уровней яркости поверх-
ностей средств информации и фона 
объекта к наибольшему из этих 
уровней яркости.
Литература: [58; 94].
КОНТИНУУМ ПОДДЕРЖКИ – непре-
рывная поддержка и услуги соответ-

ствуют всему спектру дополнитель-
ных потребностей, возникающих в 
каждой школе. Для детей с особыми 
образовательными потребностями 
должна быть обеспечена непрерыв-
ная поддержка. Это варьируется от 
минимальной помощи в обычных 
классах до дополнительных про-
грамм поддержки обучения в шко-
ле. Это также распространяется, в 
случае необходимости, на помощь 
со стороны учителей-специалистов 
и внешнего вспомогательного пер-
сонала. 
Примечание – 1) Для учителей, 
вспомогательного персонала и ру-
ководителей школ должна быть 
обеспечена непрерывная поддерж-
ка посредством использования 
исследований, создания сетей и 
связей с университетами и учрежде-
ниями начального педагогического 
образования. Это предоставит воз-
можности для развития всем груп-
пам на протяжении всей жизни. 2) 
Непрерывная поддержка обеспе-
чивает последовательный переход 
в системах образования и от систем 
образования к работе. Это также 
обеспечивает сотрудничество меж-
ду различными заинтересованными 
сторонами.
КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ ОСНОВА – струк-
тура теорий, предположений, прин-
ципов и правил. Это лежит в осно-
ве работы проекта и обеспечивает 
«общее видение», чтобы направ-
лять проектное мышление, обеспе-
чивая согласованность и последова-
тельность.
КОЭФФИЦИЕНТ ЗАТЕНЕНИЯ – отно-
шение солнечного фактора стекла 
к солнечному фактору эталонного 
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стекла (бесцветного флоат-стекла).
Литература: [58].
КОЭФФИЦИЕНТ ОТРАЖЕНИЯ СВЕТА 
– отраженная стеклом доля потока 
света, упавшего на стекло.
Литература: [58].
КОЭФФИЦИЕНТ ПРОПУСКАНИЯ 
СВЕТА – пропущенная стеклом доля 
потока света, упавшего на стекло.
Литература: [58].
КОЭФФИЦИЕНТ СЦЕПЛЕНИЯ – от-
ношение наибольшей силы трения 
покоя двух тел к нормальной отно-
сительно поверхностей трения силе, 
прижимающей тела друг к другу.
Литература: [58].
КРИТЕРИИ – принципы или стандар-
ты, по которым можно судить или 
противостоять примерам.
КРИТЕРИИ ДЛЯ ОЦЕНКИ СТЕПЕ-
НИ ДОСТУПНОСТИ ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ – критерии, определяющие 
целевые показатели обеспечения 
равных возможностей для лиц с ин-
валидностью.
К критериям для оценки степени 
доступности окружающей среды от-
носятся:
а) ориентация: имеет ли индивид 
необходимую информацию?
б) независимость (что): выбирает ли 
индивид то, что хочет делать?
в) мобильность (куда): может ли ин-
дивид идти, куда хочет?
г) времяпровождение (когда): мо-
жет ли индивид заниматься чем-
нибудь, когда
захочет?
д) социальная интеграция (с кем): 
принимают ли индивида другие?
е) финансовая самообеспеченность 
(чем): имеются ли у индивида необ-
ходимые

средства?
ж) переход (изменение): готов ли 
индивид к переменам?
Литература: [33].
ЛИЦО С ПОТРЕБНОСТЯМИ В ОСО-
БЫХ УСЛОВИЯХ ОБРАЗОВАНИЯ – 
физическое лицо, имеющее особые 
образовательные потребности.
МАЛОМОБИЛЬНЫЕ ГРУППЫ НА-
СЕЛЕНИЯ (МГН) – люди, испытыва-
ющие затруднения при самостоя-
тельном передвижении, получении 
услуги, необходимой информации 
или при ориентировании в про-
странстве. 
Примечание – К маломобильным 
группам населения отнесены: ин-
валиды, люди с временным на-
рушением здоровья, беременные 
женщины, люди преклонного воз-
раста, люди с детскими колясками, 
с малолетними детьми, тележками, 
багажом и т.п.
Литература: [24; 57; 58; 94].
МАРГИНАЛИЗАЦИЯ – едва обеспе-
ченный или способный получить 
доступ к услугам или участвовать в 
жизни общества. Обычно понимает-
ся как социальный процесс, посред-
ством которого уязвимые группы 
перемещаются из основного потока 
в бессильное положение в обще-
стве.
МАСШТАБИРУЕМОСТЬ – возмож-
ность изменять размер и мас-
штабирование информации в 
соответствии с потребностями поль-
зователя / ученика или используе-
мого устройства.
МЕДИАГИД – комплекс технических 
и полиграфических средств, исполь-
зующих принципы мультимедийной 
печати, индивидуального речевого 
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информирования и идентификации 
специальных кодов, путем их счи-
тывания оптическим идентификато-
ром.
Литература: [94].
МЕСТА ОБСЛУЖИВАНИЯ (здесь) 
– части зданий, сооружений, по-
мещений, зон, организованные и 
оборудованные для оказания услуг 
посетителю.
Примечание – Включают в себя ра-
бочее место, место обслуживаемо-
го посетителя, возможно – место 
ожидания.
Литература: [16; 94].
МЕСТО МАССОВОГО ПРЕБЫВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ – территория общего 
пользования либо специально от-
веденная территория, место общего 
пользования в здании, сооружении, 
на другом объекте, на которых мо-
жет одновременно находиться бо-
лее 50 человек.
Литература: [58].
МОБИЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ – тех-
нологии, которые обеспечивают по-
всеместный доступ к информации, 
социальным сетям, инструментам 
обучения и продуктивности и мно-
гому другому. 
Примечание – Мобильные устрой-
ства продолжают развиваться, но 
именно расширение доступа к не-
дорогим и надежным сетям являет-
ся движущей силой этой технологии 
в настоящее время. Мобильные 
телефоны сами по себе являются 
вычислительными устройствами, 
и они все чаще становятся первым 
выбором пользователя для доступа 
в Интернет.
НАДЛЕЖАЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ – 
формальное образование опреде-

ляется как образование, которое 
институционализировано, предна-
меренно, планируется через обще-
ственные организации и признан-
ные частные организации и в своей 
совокупности составляет систему 
формального образования страны. 
Формальные образовательные про-
граммы, таким образом, признают-
ся в качестве таковых соответству-
ющими национальными органами 
образования или эквивалентны-
ми им, например, любым другим 
учреждением в сотрудничестве 
с национальными или субнацио-
нальными органами образования. 
Формальное образование состоит 
в основном из начального образо-
вания. 
Примечание – Профессиональное 
образование, образование с осо-
быми потребностями и некоторые 
части образования взрослых часто 
признаются частью системы фор-
мального образования. Квалифика-
ции из формального образования 
по определению признаются и, сле-
довательно, входят в сферу МСКО.
НАЧАЛЬНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ – 
определяет распознавание/выяв-
ление возможных специальных об-
разовательных потребностей (SEN) 
у ученика. Это признание приводит 
к процессу сбора систематической 
информации, которая может быть 
использована для разработки про-
филя сильных и слабых сторон и по-
требностей учеников. Первоначаль-
ная идентификация SEN может быть 
связана с другими процедурами 
оценки, и в ней могут участвовать 
специалисты вне основной школы 
(в том числе медработники). 
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Примечание – В большинстве стран 
существует отдельное законода-
тельство, непосредственно регули-
рующее процедуры первоначаль-
ной идентификации SEN.
НЕСОРАЗМЕРНОСТЬ – неравенство 
или различие, которое может быть 
результатом различных результатов 
или дифференцированного обра-
щения с людьми с различными ха-
рактеристиками.
НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ – это инстру-
менты, концепции, инновации и до-
стижения, используемые в различ-
ных образовательных учреждениях 
для удовлетворения различных це-
лей, связанных с образованием. 
Примечание – Это потенциально 
разрушительные, еще не полностью 
понятые и еще не полностью иссле-
дованные технологии.
ОБРАЗОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ (ОДВ) – 
международная инициатива, впер-
вые начатая в Джомтьене, Таиланд, 
в 1990 году, чтобы принести пользу 
образования «каждому гражданину 
в каждом обществе». Для достиже-
ния этой цели широкая коалиция 
национальных правительств, групп 
гражданского общества и агентств 
по развитию, таких как ЮНЕСКО и 
Всемирный банк, взяла на себя обя-
зательство достичь нескольких кон-
кретных целей в области образова-
ния. ОДВ сфокусировала внимание 
всего мира на базовых потребно-
стях в обучении забытых групп и на 
достижении результатов обучения, 
а не на просто посещаемости.
ОБРАЗОВАНИЕ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХ-
СЯ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ 
– образование, которое направлено 
на тех, кто по различным причинам, 

требует дополнительной поддерж-
ки и применения адаптированных 
педагогических методов работы с 
ними для участия в образователь-
ных программах и достижения це-
лей обучения. Причины могут быть 
следующими (но не ограничива-
ются этим списком): физические и 
умственные недостатки, проблемы 
поведенческого характера, пробле-
мы развития эмоциональной сферы 
и проблемы социального характе-
ра. Образовательные программы 
для детей с особыми потребностя-
ми построены по учебному пла-
ну, аналогичному учебному плану 
в рамках обычного образования, 
однако, учитываются индивиду-
альные потребности обучающихся 
при обеспечении ресурсами (на-
пример, специально подготовлен-
ный персонал, оборудование или 
пространство) и, если необходимо, 
скорректированными содержанием 
образования и целями обучения. 
Эти программы могут предлагаться 
отдельным обучающимся в рамках 
уже существующих образователь-
ных программ, или обучении может 
проводиться в форме отельного за-
нятия в тех же или других образова-
тельных организациях.
Литература: [80].
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
– оказание государственных услуг в 
сфере образования по реализации 
образовательных программ, пред-
полагающая определенную форму 
коммуникации, направленную на 
достижение цели обучения.
Примечание – Образовательная де-
ятельность должна планироваться и 
проводиться при консолидирован-
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ной солидарной ответственности 
всех участников образовательных 
отношений.
Литература: [54; 67; 80].
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА – много-
уровневое понятие, которое вклю-
чает в себя условия и участников 
социального заказа (государство, 
регион, родители/законные пред-
ставители, общественные органи-
зации); ресурсное обеспечение 
конкретной образовательной орга-
низации (контингент обучающихся, 
кадры, материально-техническое и 
учебно-методическое оснащение, 
финансы и др.), а также организа-
цию собственно образовательного 
пространства, имея в виду страте-
гии, содержание обучения и воспи-
тания, используемые технологии, их 
результативность с учетом познава-
тельных возможностей детей.
Литература: [106].
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ УСЛУГА (ПРО-
ДУКЦИЯ) – услуга/продукция, свя-
занная с образованием. Процессы 
или последовательность действий, 
предпринимаемых для выполнения 
обучения.
Примечание – Предоставление 
образовательной услуги может 
включать в себя информацию об 
использовании программного обе-
спечения, аппаратных средств ЭВМ 
или бумажных носителей, исполь-
зуемых как вспомогательные сред-
ства для передачи информации и 
сохранности справочных данных.
Литература: [42; 52; 67].
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС – 
процесс создания образовательной 
продукции (предоставления обра-
зовательной услуги).

Примечание – Процесс по освое-
нию образовательной программы 
соответствующего типа (дошколь-
ного образования, дополнитель-
ным образовательным программам 
и программам профессионального 
обучения). 
Литература: [52; 85].
ОБУЧЕНИЕ В ТЕЧЕНИЕ ВСЕЙ ЖИЗНИ 
– обучение в течение всей жизни 
описывает возможность для всех 
«людей на всех этапах их жизни 
использовать стимулирующие воз-
можности для обучения».
Примечание – Рекомендация ЮНЕ-
СКО о развитии образования для 
взрослых определяет обучение на 
протяжении всей жизни следую-
щим образом: ... «Непрерывное 
образование и обучение», со своей 
стороны, обозначает общую схему, 
направленную как на перестройку 
существующей системы образова-
ния, так и на развитие всего образо-
вательного потенциала вне системы 
образования; формирование по-
нимания и уважения разнообразия 
обычаев и культур как на нацио-
нальном, так и на международном 
уровнях; в такой схеме мужчины и 
женщины являются агентами сво-
его образования через постоянное 
взаимодействие между их мыслями 
и действиями; образование и об-
учение, далеко не ограничивающи-
еся периодом посещения школы, 
должны распространяться на про-
тяжении всей жизни, включать в 
себя все навыки и отрасли знаний, 
использовать все возможные сред-
ства и предоставлять всем людям 
возможность для полного развития 
личности; образовательные и учеб-
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ные процессы, в которых дети.
ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗДАНИЕ ИЛИ СОО-
РУЖЕНИЕ, ДОСТУПНОЕ ДЛЯ ИНВА-
ЛИДОВ – общественное здание или 
сооружение, отвечающее установ-
ленным требованиям доступности и 
безопасности для инвалидов.
Литература: [57].
ОБЩЕСТВО ЗНАНИЙ – общество,   в   
котором   преобладающее значение 
для развития гражданина,  эконо-
мики  и  государства  имеют полу-
чение, сохранение, производство и  
распространение  достоверной
информации  с  учетом   стратегиче-
ских   национальных   приоритетов 
Российской Федерации (О Страте-
гии развития информационного 
общества в Российской Федера-
ции на 2017-2030 годы: Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 
09.05.2017 г. № 203). 
Примечание – Это общество, кото-
рое способствует благосостоянию 
людей и сообществ и охватывает 
социальные, этические и политиче-
ские аспекты.
ОГРАЖДЕНИЕ – вертикальная 
ограждающая конструкция на пере-
паде отметок пешеходных поверх-
ностей, вокруг опасных мест и нави-
сающих препятствий.
Литература: [94].
ОГРАНИЧЕНИЕ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНО-
СТИ – полная или частичная утрата 
лицом способности и возможности 
осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, 
ориентироваться, общаться, контро-
лировать свое поведение, обучаться 
или заниматься трудовой деятель-
ностью. 
Литература: [57].

ОРИЕНТАЦИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛЯ – 
руководство организации (учреж-
дения) должно обеспечивать опре-
деление и выполнение требований 
потребителей для повышения их 
удовлетворенности. 
Примечание – Организации зависят 
от своих потребителей и поэтому 
должны понимать их текущие и бу-
дущие потребности, выполнять их 
требования и стремиться превзойти 
их ожидания.
Литература: [36; 53].
ОРИЕНТИРОВАННЫЙ НА ПОЛЬЗО-
ВАТЕЛЯ ДИЗАЙН – подход к проек-
тированию, направленный на обе-
спечение удобства использования 
систем и инструментов. Цель – вы-
сокая степень удобства использова-
ния.
ОСОБЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПО-
ТРЕБНОСТИ; ООП – опосредован-
ные образовательными отношени-
ями особые психические состояния 
индивида, при которых, в процессе 
освоения образовательной про-
граммы он воспринимает недо-
статок (и/или избыток) в объектах, 
необходимых для его функциони-
рования и развития при овладении 
знаниями, навыками и компетенци-
ями.
Примечание – Проявляется как 
специфическое психическое состо-
яние эндогенной природы и имеет 
характер предвосхищения ситуа-
ции. По форме отражения имеет 
характер представления (следового 
образа ранее бывшего ощущения). 
По форме направленности может 
проявляться как интерес или стрем-
ление.
Достаточно продолжительна (мо-
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жет продолжаться месяцами), но 
при изменении условий или вслед-
ствие адаптации может быстро из-
меняться. 
Потребность удовлетворяется в 
процессе реализации адаптирован-
ной образовательной программы и 
требует среднего уровня психолого-
педагогического сопровождения и 
психолого-педагогической помощи 
обучающимся.
ОТКРЫТЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ РЕ-
СУРС (ООР) – учебные ресурсы, ко-
торые можно использовать, адапти-
ровать к конкретным потребностям 
в обучении и свободно делиться. 
Примечание – ООР могут быть 
учебными, учебными и исследова-
тельскими материалами на любом 
носителе (цифровом или ином), ко-
торые находятся в свободном досту-
пе или были выпущены под откры-
той лицензией, которая разрешает 
бесплатный доступ, использование, 
адаптацию и распространение дру-
гими лицами без каких-либо огра-
ничений или с ограниченными огра-
ничения.
ОЦЕНКА – относится к тому, как учи-
теля или другие специалисты систе-
матически собирают и используют 
информацию об уровне успевае-
мости и / или развития учащегося 
в различных областях его образо-
вательного опыта (академического, 
поведенческого или социального).
ОЦЕНКА АДАПТАЦИИ (МОДИФИ-
КАЦИИ) РАЗМЕЩЕНИЯ – относится 
к изменению способа проведения 
общей оценки или применения те-
ста. Приспособление для оценки 
позволяет учащимся с особыми об-
разовательными потребностями 

показать, что они знают или что они 
могут сделать, устраняя препят-
ствия, которые могут быть прису-
щи самой оценке (например, устно 
предоставляя письменные тестовые 
вопросы учащимся с нарушениями 
зрения).
ОЦЕНКА ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ – обозна-
чение процедур оценки, которые 
дают информацию для принятия 
решений о методах обучения и сле-
дующих шагах в обучении ученика. 
Оценка для обучения - это процесс, 
который обычно проводится в клас-
сах учителями / другими специали-
стами. Он включает в себя поиск и 
интерпретацию фактических дан-
ных и работу с учащимися, чтобы 
определить, где они находятся в 
процессе обучения, следующие 
шаги и наилучшие способы продви-
жения вперед.
ОЦЕНКА НА ОСНОВЕ УЧЕБНОЙ ПРО-
ГРАММЫ – это оценка, связанная с 
программами обучения. Он служит 
для информирования учителей о 
прогрессе в обучении своих учени-
ков и трудностях, связанных с про-
граммой обучения. Это позволяет 
учителям решать, что ученику нуж-
но учить дальше и как преподавать 
этот материал.
ОЦЕНКА ПОТРЕБНОСТЕЙ (ОЦЕНКА, 
ОСНОВАННАЯ НА ПОТРЕБНОСТЯХ) 
– это процесс принятия решений, 
при котором оценщик анализиру-
ет трудности в обучении ученика и 
пытается найти возможные объяс-
нения, чтобы дать рекомендации, 
которые могут решить эти пробле-
мы. Эти рекомендации часто служат 
основой для индивидуального об-
разовательного плана (IEP).
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ПАВИЛЬОН (АВТОПАВИЛЬОН) – со-
оружение на остановочных пунктах 
маршрутных транспортных средств, 
предназначенное для кратковре-
менного пребывания пассажиров.
Литература: [58].
ПАНДУС – сооружение, предназна-
ченное для сопряжения поверхно-
стей пешеходных коммуникаций на 
разных уровнях, состоящее из обо-
рудованных поручнями одного или 
нескольких маршей со сплошной 
продольной наклонной поверхно-
стью и горизонтальных площадок 
между ними.
Литература: [24; 58; 94].
ПАНДУС БОРДЮРНЫЙ – элемент 
обустройства пешеходного пути, 
предназначенный для сопряжения 
поверхности тротуара или пешеход-
ной дорожки с поверхностью проез-
жей части.
Литература: [58; 94].
ПАНДУС ИНВЕНТАРНЫЙ – устрой-
ство временного или эпизодиче-
ского использования (сборно-раз-
борный, откидной, выдвижной, 
приставной, перекатный), исполь-
зуемый для преодоления дверных 
порогов, кабелей, перепадов высот.
Литература: [94].
ПАНДУС ОДНОСТОРОННЕГО ДВИ-
ЖЕНИЯ – сооружение, предназна-
ченное для одновременного пере-
мещения только одного человека, 
при расстоянии между поручнями 
0,9-1,0 м.
Литература: [94].
ПАССАЖИРСКИЙ ЛИФТ, ДОСТУП-
НЫЙ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ – пассажир-
ский лифт, отвечающий требовани-
ям доступности для инвалидов.
Литература: [57].

ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОЕ ОБУЧЕ-
НИЕ – обучение, которое направле-
но на содействие образовательным 
возможностям, ориентированным 
на ученика, посредством саморе-
гуляции ученика, метакогнитивных 
стратегий и дискурса ученик-учи-
тель. Голос ученика имеет решаю-
щее значение в формировании всех 
стратегий обучения. Персонализа-
ция также предполагает более тес-
ную работу с родителями и семьями 
для более полного удовлетворения 
любых потребностей в поддержке 
и конструктивного вовлечения учи-
телей и учеников в целенаправлен-
ную оценку.
ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ – это не «инди-
видуализация обучения», которая 
по сути является действием, управ-
ляемым учителем. Участие учащих-
ся и их участие в принятии решений 
имеет решающее значение для про-
ведения различия между этими дву-
мя подходами.
Это предполагает ожидание того, 
что каждый будет участвовать и до-
стигать достижения и успеха. Инди-
видуальные цели устанавливаются 
после соответствующей оценки, и 
предоставляется поддержка для 
обеспечения достижения целей. 
Поэтому персонализированное об-
учение сосредоточено на стратеги-
ях обучения для обучения, оценке 
для обучения, выборе учебных про-
грамм, голосе учащихся и настав-
ничестве / поддержке. И, наконец, 
требуется, чтобы учащиеся откры-
вали и отражали в интерактивном 
процессе - совместном создании об-
учения с учителем, но со временем 
взяли на себя все большую ответ-
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ственность и управляли собствен-
ным обучением (в рамках учебной 
программы и стандартов страны).
ПЕШЕХОДНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 
– совокупность путей движения 
пешеходов, включая тротуары, пе-
шеходные дорожки, пешеходные 
переходы различных типов, пеше-
ходные мосты, посадочные пло-
щадки остановочных пунктов марш-
рутных транспортных средств и пр.
Литература: [58].
ПЕШЕХОДНЫЕ ПЕРЕХОДЫ ВНЕ ПРО-
ЕЗЖЕЙ ЧАСТИ – надземные и под-
земные пешеходные переходы. 
размещаемые соответственно над 
или под проезжей частью, пред-
ставляющие собой инженерное со-
оружение, предназначенное для 
движения пешеходов через автомо-
бильные дороги на разных уровнях.
Литература: [58].
ПЕШЕХОДНЫЕ ПУТИ – сооружения 
или их элементы, в том числе в со-
ставе объектов транспортной ин-
фраструктуры, предназначенные 
для движения пешеходов, включая 
МГН, на которых не допускается 
движение транспорта, за исключе-
нием специального, обслуживаю-
щего эту территорию.
 Литература: [94].
ПИКТОГРАММА – символическое 
изображение вида деятельности, 
указания действия или назначения 
помещения.
Литература: [94].
ПЛАТФОРМА ПОДЪЕМНАЯ – стаци-
онарная грузоподъемная машина 
периодического действия для подъ-
ема и спуска пользователей, разме-
щающихся на платформе.
Литература: [94].

ПОДЪЕМ – разность уровней (вер-
тикальный размер) между ближай-
шими горизонтальными плоскостя-
ми наклонного пути движения.
Литература: [94].
ПОДЪЕМНАЯ НАГРУЗОЧНАЯ ПЛАТ-
ФОРМА – подъемная погрузочная 
платформа, предназначенная для 
установки на колесных транспорт-
ных средствах для транспортиро-
вания пассажиров и которая нужна 
для осуществления посадки в транс-
портное средство или высадки из 
транспортного средства. При этом 
при определенных условиях, речь 
может идти о людях с ограничени-
ями жизнедеятельности и о людях, 
использующих кресла-коляски. 
Устройство состоит в основном из 
платформы, системы привода, несу-
щей системы и одной или несколь-
ких панелей управления
Литература: [57].
ПОДЪЕМНАЯ ПЛАТФОРМА – грузо-
подъемная машина периодическо-
го действия для подъема и спуска 
пользователей, размещающихся на 
грузонесущем устройстве, которое 
перемещается по вертикальной или 
наклонной траектории.
Литература: [94].
ПОЖАРОБЕЗОПАСНАЯ ЗОНА – по-
мещение (или иная часть здания), 
выделенное противопожарными 
преградами, оснащенное (при не-
обходимости) системами противо-
пожарной защиты в соответствии с 
требованиями нормативных право-
вых актов и настоящего свода пра-
вил и предназначенное для защиты 
людей, относящихся к категории 
МГН, от опасных факторов пожара 
во время пожара. Пожаробезопас-
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ная зона является частным случаем 
безопасной зоны.
Литература: [94].
ПОЛОСА ДВИЖЕНИЯ – часть пеше-
ходного пути, предназначенная для 
движения в один ряд в одном на-
правлении.
Литература: [94].
ПОМЕЩЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНО-
ГО ОБСЛУЖИВАНИЯ – кабина или 
кабинет, где осуществляется само-
обслуживание или обслуживание 
маломобильного посетителя персо-
налом учреждения (предприятия). 
Габариты кабины (кабинета) долж-
ны учитывать, как правило, возмож-
ность размещения и сопровождаю-
щего лица.
Литература: [94].
ПОПЕРЕЧНЫЙ УКЛОН – уклон по-
верхности, перпендикулярный на-
правлению движения.
Литература: [94].
ПОРУЧЕНЬ – компонент лестницы 
или пандуса, который задает на-
правление и обеспечивает под-
держку на уровне руки при движе-
нии. 
Примечание – Поручень может 
быть верхом ограждения.
Литература: [94].
ПОСТАВЩИК ОБРАЗОВАНИЯ – лицо, 
предоставляющее (поставляющее) 
образовательную услугу обучаю-
щимся.
Литература: [52].
ПОТРЕБИТЕЛЬ – организация или 
лицо, получающая(щее) продукцию 
(услугу).
Литература: [52].
ПРИДОМОВАЯ ТЕРРИТОРИЯ (здесь) 
– образованный в соответствии 
с законодательством земельный 

участок многоквартирного жилого 
дома, с элементами озеленения, 
благоустройства, включающий в 
себя пешеходные пути ко входам, 
подъезды к дому со стоянками ав-
тотранспорта и площадками для 
жильцов данного дома - детскими, 
физкультурными, для отдыха, кон-
тейнеров, выгула собак и т.п.
Литература: [94].
ПРИЛЕГАЮЩАЯ ТЕРРИТОРИЯ 
(здесь) – территория функциональ-
но связанная со зданием.
Литература: [16].
ПРИСПОСОБЛЕНИЯ – любые изме-
нения, сделанные в типовых тестах 
или условиях тестов,
которые позволяют детям с огра-
ниченными возможностями проде-
монстрировать свои знания и навы-
ки в ситуации тестирования.
ПРОДОЛЬНЫЙ УКЛОН – уклон по-
верхности, параллельный направ-
лению движения.
Литература: [94].
ПРОХОД – пешеходное простран-
ство между конструктивными и/
или функциональными элементами 
(оборудованием).
Литература: [94].
ПРОХОЖАЯ ЧАСТЬ – Основная 
зона пешеходного движения в со-
ставе пешеходной коммуникации. 
Продольный элемент пешеходных 
путей, предназначенный для бес-
препятственного и безопасного 
движения пешеходов, без мест раз-
мещения опор мачт освещения и 
дорожных знаков, элементов бла-
гоустройства, с учетом зазоров для 
безопасного примыкания к стенам 
зданий, ограждениям или к краю 
проезжей части.
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Литература: [58; 94].
ПРОЦЕСС – совокупность взаимос-
вязанных или взаимодействующих 
ресурсов и деятельности, которая 
преобразует входящие элементы 
в выходящие для производства за-
планированных результатов. К ре-
сурсам могут относиться: персонал, 
средства обслуживания, оборудо-
вание, технология и методология.  
Процесс включает в себя: подпро-
цессы, действия, операции.
Примечание – 1) Будут ли «запла-
нированные результаты» процесса 
называться произведенными ре-
зультатами, продуктом или услугой, 
зависит от контекста, в котором 
встречается термин. 2) Входы в про-
цесс обычно являются произведен-
ными результатами других процес-
сов, а произведенные результаты 
процессов, как правило, являются 
входами других процессов. 3) Два 
и более последовательно взаимос-
вязанных и взаимодействующих 
процесса могут рассматриваться 
как один процесс. 4) Процессы в 
организации обычно планируются 
и выполняются в контролируемых 
условиях для добавления ценности. 
5) Процесс, в котором соответствие 
конечного произведенного резуль-
тата не может простым или эко-
номически приемлемым методом 
быть подтверждено, часто называ-
ют «специальным процессом». 
Литература: [41; 44].
ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ 
ОЦЕНКА – это оценка, которая на-
правлена на развитие обучения уче-
ников путем изменения или улуч-
шения их учебной среды. Методы, 
связанные с этой формой оценки, 

обычно ориентированы на ученика, 
например, собеседование с учени-
ком, портфолио и т.д.
ПУТЬ ДВИЖЕНИЯ – пешеходный 
путь, используемый МГН, в том 
числе инвалидами на креслах-коля-
сках, для перемещения по участку 
(дорожки, тротуары, пандусы и т.д.), 
а также внутри зданий и сооруже-
ний (горизонтальные и вертикаль-
ные коммуникации).
Литература: [16; 94].
РАВЕНСТВО (в образовании) – мо-
жет означать, что с каждым обра-
щаются таким образом, чтобы га-
рантировать доступ к одинаковым 
возможностям образования. Равен-
ство основано на ценности того, что 
все человеческие личности равны в 
фундаментальном потенциале и са-
мооценке.
РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ – одина-
ковые шансы принять участие в ме-
роприятиях, услугах доступа и т.д. 
без барьеров для образования и 
равных жизненных перспектив для 
отдельных лиц.
Примечание – Равный доступ к 
обучению, достижениям и граж-
данским возможностям позволяет 
учащимся иметь достижения, ана-
логичные их сверстникам. Это осо-
бенно возможно благодаря инклю-
зивному образованию.
РАЗНООБРАЗИЕ – многогранная 
концепция, которая может содер-
жать множество элементов и уров-
ней различия, например, возраст, 
этническая принадлежность, класс, 
пол, физические способности, раса, 
сексуальная ориентация, религиоз-
ный статус, образование, географи-
ческое положение, доход, семейное 
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положение, родительский статус и 
работа опыт. ОЭСР определяет раз-
нообразие как: «характеристики, 
которые могут влиять на конкрет-
ные способы реализации потенци-
ала развития и обучения, включая 
культурные, языковые, этнические, 
религиозные и социально-экономи-
ческие различия».
РАЗУМНОЕ ПРИСПОСОБЛЕНИЕ – 
внесение, когда это нужно в кон-
кретном случае, необходимых и 
подходящих модификаций и кор-
рективов, не становящихся несо-
размерным или неоправданным 
бременем, в целях обеспечения 
реализации или осуществления ин-
валидами наравне с другими всех 
прав человека и основных свобод. 
Литература: [94].
РАЗУМНОЕ ПРИСПОСОБЛЕНИЕ – 
принцип разработки и реализации 
мероприятий по планировке терри-
тории и (или) зданий, сооружений, 
выбору параметров и размещению 
конструкций, элементов обустрой-
ства, применяемого оборудования, 
а также по организации процессов 
оказания услуг, при котором инва-
лидам и другим маломобильным 
группам населения обеспечиваются 
минимально необходимые и доста-
точные (доступные, безопасные, ин-
формативные) условия пользования 
этими объектами и (или) услугами 
наравне с другими лицами. Внесе-
ние, когда это нужно в конкретном 
случае, необходимых и подходя-
щих модификаций и коррективов, 
не становящихся несоразмерным 
и неоправданным бременем для 
общества в целях обеспечения ре-
ализации лицами с инвалидностью 

наравне с другими всех прав чело-
века и основных свобод.  Речь идет 
о разумном, с точки зрения соиз-
мерения необходимости и возмож-
ности, приспособлении окружаю-
щей обстановки под нужды лица с 
инвалидностью, но с обязательным 
учетом, с одной стороны, его по-
требностей и, с другой стороны, 
имеющихся организационных, тех-
нических и финансовых возможно-
стей их удовлетворения. 
Примечание – 1) Этот подход наибо-
лее приемлем в решении проблем 
обеспечения доступности объектов 
и услуг, введенных ранее утвержде-
ния соответствующих нормативов. 
2) Одним из механизмов разумно-
го приспособления является разра-
ботка образовательных программ, 
адаптированных с учетом особен-
ностей психофизического развития 
обучающихся, их индивидуальных 
возможностей, предоставление ус-
луг тьютора по обеспечению психо-
лого-педагогического сопровожде-
ния образовательного процесса.
Литература: [26; 58; 67; 94].
РАЗУМНЫЕ КОРРЕКТИРОВКИ – это 
способ устранить барьеры на пути 
к образованию. Школы корректи-
руют политику и практику в сфере 
образования и сопутствующих ус-
луг для учащихся с ограниченными 
возможностями. Обязанность рас-
пространяется на весь персонал и 
является упреждающей (не компен-
сационной). Это означает, что необ-
ходимо внести коррективы, прежде 
чем ученики с особыми требовани-
ями будут присутствовать в школе. В 
нем признается право каждого уча-
щегося на участие и необходимость 
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устранения препятствий для участия 
и обучения.
РЕАБИЛИТАЦИОННОЕ ОПОРНОЕ 
УСТРОЙСТВО – вспомогательное 
техническое средство реабилита-
ции, предназначенное для опоры 
и поддержки инвалидов и маломо-
бильных групп населения в процес-
се их перемещения (при ходьбе, при 
поездке в транспортном средстве и 
т.д.), позволяя в той или иной степе-
ни компенсировать, ослаблять или 
нейтрализовать ограничение спо-
собности вышеназванных граждан к 
самостоятельному передвижению.
Литература: [57].
РЕАБИЛИТАЦИОННОЕ ТРАНСПОРТ-
НОЕ ПОДЪЕМНОЕ УСТРОЙСТВО 
– вспомогательное посадочное 
устройство, имеющее горизонталь-
ную площадку для размещения 
пользователя в кресле-коляске и 
сопровождающего (или без него), 
обеспечивающее движение вверх-
вниз и при необходимости вперед-
назад.
Литература: [57].
РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЭФФЕКТ 
– показатель эффективности (по-
лезности) применения TCP в целях 
устранения или компенсации огра-
ничений жизнедеятельности инва-
лида и реализации его реабилита-
ционного потенциала.
Литература: [57].
РЕАБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ – си-
стема и процесс полного или частич-
ного восстановления способностей 
инвалидов к бытовой, обществен-
ной, профессиональной и иной де-
ятельности.
Литература: [24].
РЕЗУЛЬТАТЫ – заключительное по-

следствие деятельности или со-
бытий, выраженных качественно 
или количественно. Конечный итог, 
следствие, завершающее собой ка-
кие-нибудь процессы, явления, из-
менение чего-нибудь.
Примечание – В системе образо-
вания – преднамеренные, ожида-
емые эффекты образовательной 
системы: результаты, достигнутые в 
ходе реализации образовательной 
программы, степень соответствия 
достижений поставленным целям и 
задачам (знания, навыки и установ-
ки, приобретенные выпускниками).
Литература: [60; 106; 124].
СИСТЕМА РАДИОИНФОРМИРОВА-
НИЯ И ОРИЕНТИРОВАНИЯ ЛИЦ С 
НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ – система, 
состоящая из индивидуальных но-
симых абонентских устройств поль-
зователей и инфраструктурного 
оборудования - радиоинформато-
ров, передающих на абонентское 
устройство различные сообщения 
об объекте и другую информацию, 
звуковых маячков, подающих по 
запросу пользователя сигналы ори-
ентирования, устройств речевого и 
звукового дублирования сигналов 
пешеходного светофора с дополни-
тельными функциями радиоинфор-
мирования, а также из сервера дан-
ной системы.
Литература: [94].
СИСТЕМА СРЕДСТВ ИНФОРМАЦИИ 
(ИНФОРМАЦИОННЫЕ СРЕДСТВА) 
(здесь) – совокупность носителей 
информации, обеспечивающих для 
МГН своевременное ориентирова-
ние в пространстве, способствую-
щих безопасности и удобству пере-
движения, а также информирующих 
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о свойствах среды жизнедеятельно-
сти.
Литература: [16; 94].
СИСТЕМНЫЙ ВВОД – финансовые, 
людские и материальные ресурсы, 
используемые в образовании, на-
пример, характеристики учащихся, 
преподавателей, учебные планы, 
учебники, оборудование, оборудо-
вание и финансовые ресурсы.
СИСТЕМНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ – конеч-
ные или возможные последствия 
образования, например, увеличе-
ние заработков, занятости, вклада 
в производительность, улучшение 
здоровья и другие неденежные ре-
зультаты.
СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАЗ-
БОРЧИВОСТИ ЗВУКОВОЙ ИНФОР-
МАЦИИ – оборудование, обеспе-
чивающее передачу звука и речи 
непосредственно в слуховые аппа-
раты или кохлеарные импланты, 
используемые слабослышащими 
людьми, с необходимым им уров-
нем качества (индукционные систе-
мы, FM-системы и др.).
Литература: [94].
СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ – систе-
мы, которые создают потенциал 
общеобразовательных школ, а не 
к процессу распределения допол-
нительных ресурсов. Они помогают 
сделать общеобразовательные шко-
лы более доступными и способны-
ми удовлетворить требования всех 
учащихся.
СОВМЕСТНОЕ ОБУЧЕНИЕ – тенден-
ция в человеческом обучении и по-
знании, в которой особое внимание 
уделяется участию, совместному ос-
мыслению, дискурсу и диалогу.
В отличие от индивидуального об-

учения, совместное обучение раз-
вивает подход, ориентированный 
на сообщество.  Он характеризуется 
сотрудничеством, творческими про-
цессами и использованием новых 
технологий.
СОПРОВОЖДАЕМОЕ ПРОЖИВАНИЕ 
ИНВАЛИДОВ – комплекс мер, на-
правленных на обеспечение прожи-
вания в домашних условиях инва-
лидов старше 18 лет, неспособных 
вести самостоятельный образ жиз-
ни без помощи других лиц, а также 
на повышение способности таких 
инвалидов к самообслуживанию и 
удовлетворению основных жизнен-
ных потребностей (осуществлению 
трудовой и иной деятельности, до-
сугу и общению).  
Литература: [24].
СОЦИАЛЬНАЯ ИЗОЛЯЦИЯ – про-
цесс, в результате которого опреде-
ленные люди оказываются на грани 
общества и лишаются возможности 
участвовать в полной мере из-за 
своей бедности, отсутствия базовых 
навыков и возможностей для обуче-
ния на протяжении всей жизни или 
в результате дискриминации. Это от-
даляет их от работы, доходов и воз-
можностей получения образования, 
а также от социальных и обществен-
ных сетей и видов деятельности. У 
них мало доступа к органам власти 
и принятия решений, и поэтому они 
часто чувствуют себя бессильными 
и неспособными контролировать 
решения, которые влияют на их по-
вседневную жизнь.
Примечание – Социальная изоля-
ция может быть результатом «отсут-
ствия корня» и миграции, сельского 
исхода, рассредоточенных семей, 
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дезорганизованной урбанизации, 
разрыва традиционного общества 
и более высокого уровня образова-
ния, необходимого для получения 
работы, среди прочего.
СОЦИАЛЬНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ – это 
процесс, который гарантирует, что 
люди, подвергающиеся риску бед-
ности и социальной изоляции, полу-
чают возможности и ресурсы, необ-
ходимые для полноценного участия 
в экономической, социальной и 
культурной жизни и для достиже-
ния уровня жизни и благосостояния, 
которое считается нормальным в 
обществе. в котором они живут. Это 
обеспечивает им более широкое 
участие в принятии решений, кото-
рые влияют на их жизнь и доступ к 
их основным правам.
СОЦИАЛЬНАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ – 
это многогранная концепция, вклю-
чающая аспекты материальных ус-
ловий, таких как занятость, доход, 
здравоохранение, жилье и образо-
вание; социальный порядок и ува-
жение к другим; отношения между 
людьми и сообществами; включе-
ние в общество и равный доступ к 
возможностям / жизненным шан-
сам. Содействие социальной спло-
ченности направлено на создание 
более инклюзивных обществ, пре-
доставляя каждому возможность 
получить доступ к основным правам 
и занятости, пользоваться преиму-
ществами экономического роста 
на основе равенства и социальной 
справедливости и тем самым играть 
полноправную роль в обществе.
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ МЕСТО 
СТОЯНКИ (ПАРКОВКИ) ТРАНСПОРТ-
НЫХ СРЕДСТВ ИНВАЛИДОВ – ма-

шиноместо, выделяемое на стоянке 
(парковке) транспортных средств 
личного пользования для инвали-
дов на креслах-колясках, имеющее 
увеличенные габаритные размеры 
для беспрепятственного доступа 
инвалида к автомобилю, посадки и 
высадки из него.
Литература: [94].
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ ЭЛЕМЕНТ 
(здесь) – элемент, к которому (как 
к объекту нормирования) предъяв-
ляются специфические требования 
по адаптации с учетом конкретного 
или совокупных дефектов здоровья 
человека.
Литература: [94].
СРЕДСТВО ОБЩЕСТВЕННОГО ПАС-
САЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА, ДО-
СТУПНОЕ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ-ИН-
ВАЛИДОВ – транспортное средство, 
которое сконструировано и обору-
довано для перевозки им более 12 
пассажиров.
Литература: [57].
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ ОРГА-
НИЗАЦИЯ (здесь) – организация 
социального и медицинского на-
значения для постоянного ухода и 
обслуживания МГН, в том числе: 
дом-интернат, хоспис, дом сестрин-
ского ухода, реабилитационный 
центр, жилой дом для пожилых, а 
также специализированные обра-
зовательные организации разного 
уровня и направленности обучения 
и т.д.
Литература: [94].
СРЕДСТВА ИНФОРМАЦИИ ТАК-
ТИЛЬНЫЕ – носители информации, 
предназначенные для чтения людь-
ми с нарушением зрения посред-
ством прикосновения к источнику 
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информации.
Литература: [94].
СТАНДАРТИЗИРОВАННАЯ ОЦЕН-
КА – это сбор поддающейся коли-
чественной оценке информации о 
достижениях ученика, которая от-
носится к фиксированному тесту со 
шкалой возможных баллов. Шкалы 
тестирования и оценки стандарти-
зируются путем опробования их с 
большим количеством учеников, 
чтобы они были надежными (то есть 
будут давать одни и те же результа-
ты с течением времени) и действи-
тельными (т.е. измеряли то, что они 
должны).
СТАЦИОНАРНОЕ РЕАБИЛИТАЦИ-
ОННОЕ ОПОРНОЕ УСТРОЙСТВО 
– реабилитационное опорное 
устройство, закрепленное на соот-
ветствующем элементе конструкции 
здания, сооружения или транспорт-
ного средства.
Литература: [57].
СТЕСНЕННЫЕ УСЛОВИЯ – суще-
ствующие условия сложившейся 
застройки или рельефа местности, 
а также пространство зданий и со-
оружений с конструктивными огра-
ничениями, размеры которых не 
позволяют организовать доступные 
для МГН пути движения и места об-
служивания (по ширине, длине или 
высоте).
Литература: [94].
СТРУКТУРИРОВАННЫЙ ТЕКСТ – тек-
стовая информация, которая была 
организована с установленным по-
рядком чтения и заголовками с ис-
пользованием программных функ-
ций, таких как применение стилей 
или маркировка.
СУРДОПЕРЕВОДЧИК – специалист 

по переводу устной речи на язык 
жестов и наоборот. Примечание – 
Жестовый язык - вид невербально-
го общения глухих людей, сочета-
ние жестов, мимики и артикуляции 
(форма и движение рта и губ)
Литература: [94].
СХЕМА ТАКТИЛЬНО-ЗВУКОВАЯ – 
тактильно-визуальная схема, на 
которой обозначения функциональ-
ных зон выполнено звуковыми мет-
ками, а описание объекта - звуко-
вым файлом.
Литература: [94].
ТАКТИЛЬНО-КОНТРАСТНЫЕ НА-
ЗЕМНЫЕ И НАПОЛЬНЫЕ УКАЗАТЕ-
ЛИ – средства информирования и 
предупреждения, представляющие 
собой рельефные (тактильные) кон-
трастные полосы определенного 
рисунка, позволяющие инвалидам 
по зрению ориентироваться в про-
странстве путем осязания тростью, 
стопами ног или используя остаточ-
ное зрение. Разделяются по основ-
ным типам на предупреждающие, 
направляющие и поля различного 
назначения. 
Примечание – Нормируемым па-
раметром для предупреждающих 
указателей является глубина указа-
теля - расстояние между ближней 
и дальней границами указателя, 
преодолеваемое по ходу движения, 
а для направляющих указателей - 
ширина указателя, т.е. расстояние 
между его боковыми границами.
Литература: [94].
ТЕКСТОФОН – аппарат для переда-
чи, приема и ведения диалога по те-
лефону инвалидами с нарушениями 
слуха в текстовом режиме. Аппарат 
снабжен клавиатурой и дисплеем 
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для отображения текстовой инфор-
мации.
Литература: [94].
ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ИНФОР-
МИРОВАНИЯ, ОРИЕНТИРОВАНИЯ И 
СИГНАЛИЗАЦИИ – комплекс различ-
ных технических средств, обеспечи-
вающих визуальное, тактильное, 
звуковое и радиоинформирование, 
ориентирование в пространстве 
и сигнализацию об опасности для 
всех категорий инвалидов и других 
МГН, с указанием возможных на-
правлений движения и мест получе-
ния услуг, способствующих обеспе-
чению доступности, безопасности, 
информативности и комфортности 
объекта.
Литература: [94].
ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА РЕАБИЛИ-
ТАЦИИ – устройства, содержащие 
технические решения, в том числе 
специальные, используемые для 
компенсации или устранения стой-
ких ограничений жизнедеятельно-
сти инвалида.
Литература: [24].
ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА СВЯ-
ЗИ, ИНФОРМАЦИИ, НАВИГАЦИИ 
И ОПОВЕЩЕНИЯ, ДОСТУПНЫЕ 
ДЛЯ МГН – комплекс технических 
средств, обеспечивающих для МГН 
визуальное, тактильное, звуковое 
информирование, ориентирование 
в пространстве и (или) оповещение 
об опасности, а также средства пе-
редачи звуковой и (или) визуальной 
информации между инвалидом и 
сотрудником (персоналом) на объ-
екте.
Литература: [94].
ТИФЛОТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА – 
средства, облегчающие инвалидам 

по зрению работу и усвоение ин-
формации (магнитофоны, диктофо-
ны, письменные приборы, брайлев-
ская пишущая машинка).
Литература: [94].
СРЕДСТВА ИНФОРМАЦИИ ТАК-
ТИЛЬНЫЕ – носители информации, 
предназначенные для чтения людь-
ми с нарушением зрения посред-
ством прикосновения к источнику 
информации.
Литература: [24].
УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ОСОБЫХ ОБ-
РАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
– результат образовательной дея-
тельности, когда обучающийся ис-
пытывает удовлетворенность.
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ – субъек-
тивное восприятие обучающимся 
благополучия, которое выражается 
в положительном эмоциональном 
переживании при достижении со-
ответствия между наличной жиз-
ненной ситуацией, возникшей по-
требностью и целью (предметом 
потребности). Соответствие возни-
кает при совпадении образа пред-
мета потребности и запроса (ожи-
даний).
Примечание – Определение вы-
раженности уровня удовлетво-
ренности производится по шкале: 
оптимальный (эмоционального 
комфорта), допустимый, критиче-
ский.
Литература: [32; 64; 90].
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕ-
ЛЕЙ – восприятие потребителями 
степени выполнения их требований 
(удовлетворения ожиданий).
Примечание – 1) Вполне возможно, 
что ожидания потребителя неиз-
вестны организации или даже са-
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мому потребителю до тех пор, пока 
услуга не будет оказана. Оценка вос-
приятия может быть необходимой 
для достижения высокого уровня 
удовлетворенности потребителя со-
ответствием его ожиданиям, даже 
если они не являются ни явно вы-
раженными, ни обычно предпо-
лагаемыми или обязательными. 
2) Претензии – обычно показатель 
низкого уровня удовлетворенно-
сти потребителя, хотя их отсутствие 
не свидетельствует о его высоком 
уровне. 3) Даже когда требования 
потребителя согласованы с ним и 
выполнены, это еще не гарантирует 
высокой степени удовлетворенно-
сти потребителя. 
Литература: [36; 44].
УНИВЕРСАЛЬНАЯ КАБИНА УБОР-
НОЙ (здесь) – кабина уборной (для 
мужчин и женщин) с автономным 
входом из общих путей движения, 
доступная по габаритам для инва-
лида на кресле-коляске с сопрово-
ждающим, а по оборудованию - для 
всех групп инвалидов.  
Примечание – Вход в универсаль-
ную кабину из тамбур-шлюза блока 
других уборных не допускается.
Литература: [94].
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН – кон-
цепция дизайна, которая признает, 
уважает, ценит и пытается приспо-
собить широкий возможный спектр 
человеческих способностей в раз-
работке всех изделий, окружающей 
среды и информационных систем.
Универсальный дизайн направлен 
на то, чтобы проектирование и со-
став разных типов среды, изделий, 
коммуникаций, информационных 
технологий и услуг были доступны и 

понятны всем и подходили для об-
щего пользования, в максимальной 
степени и как можно более незави-
симым и естественным способом, 
предпочтительно без необходимо-
сти адаптации или специализиро-
ванных решений.
Эта стратегия обеспечивает переход 
к дизайну, ориентирующемуся на 
пользователя, на основании холи-
стического подхода, направленного 
на удовлетворение потребностей 
лиц с ограниченными возможно-
стями, несмотря на какие-либо из-
менения, с которыми они могут 
столкнуться в течение своей жизни. 
Исходя из этого, универсальный ди-
зайн является концепцией, которая 
выходит за рамки просто доступа к 
зданиям для лиц с ограниченными 
возможностями, и он должен стать 
интегрированной частью политики 
и планирования во всех аспектах 
жизни общества. Например, низко 
расположенным таксофоном могут 
пользоваться лица на инвалидных 
колясках, дети, люди низкого роста.
Примечание – 1) Универсальный 
дизайн не исключает ассистивные 
технологии (устройства) для кон-
кретных групп лиц с инвалидно-
стью, где это необходимо. 2) В со-
ответствии с Федеральным законом 
«О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» планиров-
ка и застройка городов, других на-
селенных пунктов, формирование 
жилых и рекреационных зон, разра-
ботка проектных решений на новое 
строительство и реконструкцию зда-
ний, сооружений и их комплексов, а 
также разработка и производство 
транспортных средств общего поль-
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зования, средств связи и информа-
ции без приспособления указанных 
объектов для доступа к ним лиц с 
инвалидностью и использования их 
лицами с инвалидностью не допу-
скаются. 3) Универсальный дизайн 
является важной частью планирова-
ния «умных городов».
Синоним: «ДИЗАЙН ДЛЯ ВСЕХ», 
«ПОЛНАЯ ДОСТУПНОСТЬ», «ДО-
СТУПНЫЙ ДИЗАЙН», «ИНКЛЮЗИВ-
НЫЙ ДИЗАЙН», «БЕЗБАРЬЕРНЫЙ 
ДИЗАЙН», «ТРАНСПОКОЛЕНЧЕСКИЙ 
ДИЗАЙН», «ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ 
ВСЕХ». 
Литература: [57].
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН ДЛЯ 
ОБУЧЕНИЯ – подход, который пред-
назначен для обеспечения всем об-
учающимся равных возможностей 
учиться в инклюзивной среде с по-
мощью гибких учебных подходов.
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ (ДИ-
ЗАЙН) – проект (дизайн) предметов, 
обстановок, программ и услуг, при-
званный сделать их в максимально 
возможной степени пригодными к 
пользованию для всех людей без 
необходимости адаптации или спе-
циального дизайна. Универсальный 
проект (дизайн) не исключает ас-
систивные (специализированные) 
устройства для конкретных групп 
инвалидов, где это необходимо. 
Литература: [16; 24; 94].
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ЭЛЕМЕНТ (здесь) 
– элемент, проектируемый с учетом 
возможного использования всеми 
(любыми) категориями населения.
Литература: [94].
УСЛУГА – совершение определен-
ных действий или осуществление 
определенной деятельности. 

Услуга является результатом не-
посредственного взаимодействия 
исполнителя и потребителя, а так-
же собственной деятельности ис-
полнителя по удовлетворению 
потребности потребителя. По функ-
циональному назначению услуги, 
оказываемые населению, подраз-
деляются на материальные и соци-
ально-культурные. 
Примечание – Услуга обычно оце-
нивается потребителем на основе 
его восприятия (переживаний).
Литература: [5; 6; 44].
УСТОЙЧИВОСТЬ – способность про-
должать идти / поддерживать. Про-
екты с большей вероятностью бу-
дут устойчивыми, если у них будут: 
четкие цели, общие для всех участ-
ников; разумные финансовые усло-
вия; эффективные маркетинговые 
стратегии; планы по смене персона-
ла; запланированные связи с суще-
ствующими работами.
УЧАСТИЕ – постоянный процесс 
самовыражения детей и активное 
участие в принятии решений на 
разных уровнях по вопросам, кото-
рые их касаются, требующих обме-
на информацией и диалога между 
детьми / подростками и взрослыми 
на основе взаимного уважения и [… 
требующих] полного учета их взгля-
дов предоставляется с учетом воз-
раста и зрелости ребенка.
Примечание – В образовании фи-
зически присутствовать недостаточ-
но. Учащиеся должны постоянно и 
конструктивно участвовать в соот-
ветствующих мероприятиях (с точки 
зрения социальных целей, целей 
развития и образования), которые 
сопоставимы с теми, в которых уча-
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ствуют их сверстники. Универсаль-
ный дизайн является важным ре-
сурсом для участия в образовании.
Участие – это средство, с помощью 
которого строится демократия, и 
эталон, по которому следует изме-
рять демократии. Как и в случае с 
образованием, его часто рассматри-
вают как проблему прав человека 
и важный компонент социальной 
справедливости.
УЧЕБНАЯ ПЛАТФОРМА (ПЛАТФОР-
МА ОБУЧЕНИЯ) – это интегрирован-
ный набор интерактивных онлайн-
сервисов, которые предоставляют 
учителям, учащимся, родителям и 
другим лицам, участвующим в об-
разовании, информацию, инстру-
менты и ресурсы для поддержки и 
повышения качества образования и 
управления им. Это не единствен-
ный готовый продукт, а набор ин-
струментов и услуг, предназначен-
ных для поддержки преподавания, 
обучения, управления и админи-
стрирования.
ФОРМИРУЮЩАЯ ОЦЕНКА – это 
оценка, которая ставит учащегося в 
центр процесса оценки. Это обеспе-
чивает основу для персонализации 
в соответствии с интересами и спо-
собностями учащегося.
Примечание – В отличие от итого-
вой оценки («оценка обучения»), 
которая традиционно связана со 
стандартизированными тестами с 
высокими ставками и подотчетно-
стью, формирующая оценка может 
привлекать учащихся, что позволяет 
им принимать более активное уча-
стие в обучении. Обычно это прово-
дится в сотрудничестве с другими 
и может оказать существенное по-

ложительное влияние на успевае-
мость учащихся.
ФОРМЫ СОПРОВОЖДАЕМОГО 
ПРОЖИВАНИЯ – форма прожива-
ния инвалидов в рамках сопрово-
ждаемого проживания: индивиду-
ально или в группе.
Литература: [24].
ЦЕЛЬ ОБРАЗОВАНИЯ – удовлетво-
рение образовательных потребно-
стей человека.
В соответствии с пунктом 1(а) ста-
тьи 29 Конвенции о правах ребенка 
целью образования является «раз-
витие личности, талантов и умствен-
ных и физических способностей ре-
бенка в их самом полном объеме».
Литература: [27; 67].
ШРИФТ БРАЙЛЯ – специальный ре-
льефно-точечный шрифт для лиц с 
полной потерей зрения (незрячих) и 
слабовидящих. 
Примечание – Одно из основных 
средств адаптации среды для дан-
ной категории маломобильных лиц.
Литература: [94].
ЭКСПЕРТ (здесь) – лицо, обладаю-
щее компетентностью для проведе-
ния обследования объекта на соот-
ветствие требованиям доступности 
для МГН и подготовки рекоменда-
ций по внесению изменений.
Литература: [16].
ЭТАЛОННЫЙ ТЕСТ – ориентир или 
стандарт, по которому можно оце-
нить эффективность или достиже-
ния. Эталонный показатель отно-
сится к результатам, достигнутым в 
недавнем прошлом другими сопо-
ставимыми организациями, или к 
тому, что можно разумно предполо-
жить, что было достигнуто в данных 
обстоятельствах.
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